
Rejestrujemy i analizujemy komunikacj!

Oferta ASC:

Rejestrowanie i analiza 
komunikacji biznesowej

Gotowe rozwi!zania do 
integracji dla potrzeb centrów 
obs"ugi , instytucji finansowych 
oraz organizacji publicznych i 
bezpiecze#stwa publicznego

Zaawansowane, inteligentne 
metody oceny interakcji

Zaspokajane potrzeby:

Weryfikacja i kontrola 
procesów biznesowych, 
sposobu komunikacji 
prowadzonej przez firm$.

Dok"adna tre%& rozmów 
prowadzonych przez agentów

Zabezpieczenie przed 
odpowiedzialno%ci!, 
mo'liwo%ci rozstrzygania 
konfliktów w komunikacji z 
klientami 
i z partnerami 
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Informacje o firmie

ASC jest wiod!cym globalnym dostawc! 
nowatorskich rozwi!za# do rejestracji, analizy 
i oceny komunikacji.

Na bazie oprogramowania ASC wszystkie 
multimedia interakcji w centrach obs"ugi, 
instytucjach finansowych, organizacjach 
bezpiecze#stwa publicznego s! 
dokumentowane i analizowane przez 
inteligentne metody oceny g"osu i tekstu.

Technologia ASC umo'liwia precyzyjne 
badanie biznesowych procesów oraz dostarcza 
podstaw do podejmowania w"a%ciwych decyzji 
przez nadzór i kierownictwo firmy.

Zawarto%& komunikacji staje si$ transparentna, 
generuj!c informacje o rynku i pozwalaj!c na 
zidentyfikowanie jego trendów.

Analiza struktury komunikacji oraz jej 
zawarto%ci pozwala na zwi$kszenie 
wydajno%ci pracowników daj!c pocz!tek do 
procesu jej ci!g"ego poprawiania.

Wraz z oddzia"ami firmy w Stanach 
Zjednoczonych, w Anglii, Francji, Szwajcarii, 
Japonii, Singapurze, przedstawicielstwem 
w Polsce oraz certyfikowanymi partnerami 
na (wiecie, ASC umo'liwia realizowanie 
projektów na obszarze 60 krajów. Warto%& 
exportu to prawie 70 ), co wraz z 
ogólno%wiatow! sieci! serwisow! stanowi 
o ASC, jako o globalnym, silnym i zaufanym 
dostawcy.  
(wiatowe porozumienia z wiod!cymi 
producentami telekomunikacyjnymi wraz 
ze zbudowanymi mechanizmami integracji, 
pozwalaj! na szybk! i "atw! implementacj$ 
rozwi!za# ASC praktycznie w ka'dym 
%rodowisku.

Kierownictwo ASC z jego kapita"em 
do%wiadcze# i sta"ym potwierdzaniem 
innowacyjno%ci zapewnia wiedz$, struktur$ 

i %rodki finansowe wymagane do budowy 
prekursorskich rozwi!za#. Ka'dego roku 

od 18 do 20 procent dochodów firmy jest 
reinwestowane w badania i rozwój. 

 

Historia Firmy

Od chwili powstania w 1964 roku firma 
ASC by"a pioniersk! firm! z kreatywnym 
personelem i nowatorskimi produktami. 

W swych pocz!tkach ASC produkowa"o 
i dystrybuowa"o systemy nauki j$zyków 
bazuj!cych na szpulowych systemach 
rejestracji g"osu. W po"owie lat 
siedemdziesi!tych wi$kszo%& obrotów firmy 
stanowi"y wysoce specjalizowane nagrywarki 
szpulowe R2R, nagrywarki kasetowe oraz 
wzmacniacze i amplitunery.
W styczniu 1981 roku, rozpoczynaj!c 
ekspansj$ na skal$ globaln!, ASC przej$"a 
dodatkowo cz$%& monachijskiej firmy UHER, 
zajmuj!cej si$ systemami nauki j$zyków, 
w po"owie lat osiemdziesi!tych za% ASC 
skoncentrowa"a si$ na rozwoju g"ównie 
produktów dla rynku rejestracji komunikacji. 

Ju' w 1992 roku firma wprowadzi"a cyfrowy 
system rejestracji  g"osu u'ywaj!cego do 
archiwizacji nagra# technologii kaset DAT. 
W kwietniu 1999 roku ASC przej$"a firm$ 
Kreutler Telecom staj!c si$ najwi$kszym 
dostawc! cyfrowych systemów rejestracji w 
Europie. Wraz z wprowadzeniem systemu 
MARATHON EVOLUTION maj!cego swoj! 
premier$ na targach CeBIT w 2003 roku, 
ASC wprowadzi"o pierwsze na (wiecie 
profesjonalne rozwi!zanie systemu rejestracji 
opartego na systemie Linux.

Kolejnym kamieniem milowym w historii 
firmy to rok 2003, kiedy to firma ASC sta"a  
si$ dostawc! innowacyjnych  rozwi!za# 
bazuj!cych na oprogramowaniu dla procesów 
komunikacji. Wówczas to wprowadzone 
zosta"o oprogramowanie do  monitorowania 
jako%ci – INSPIRATIONpro. System ten 
pozwala na metodyczn! ocen$ i analiz$ 
wszystkich interakcji pomi$dzy konsultantami 
centrum obs"ugi a klientami.

Pod koniec 2003 roku, ASC wprowadzi"a 
produkt EVOip, który jest rozwi!zaniem 
rejestracji g"osu transmitowanego przez 
sie& komputerow! opartym wy"!cznie 
na oprogramowaniu. Firma utwierdzi"a 
tym samym  sw! pozycj$ jako prekursor 
rejestracji komunikacji bazuj!cej na IP dla 
tego rozwijaj!cego si$ aktualnie bardzo 
szybko rynku.

Tera"niejszo#$ i Przysz%o#$

„Przywództwo w technice przez innowacj$ ” 
- zasada przewodnia, która doskonale opisuje 
dzia"ania  ASC. Firma aktualnie generuje 
powy'ej 50 procent swoich dochodów dzi$ki 
nowatorskiemu oprogramowaniu, k"ad!c 
istotny nacisk na kompleksowe i dopasowane 
rozwi!zania rejestracji i analizy komunikacji, 
implementowane przez wykwalifikowanych 
wspó"pracowników.

Klienci ASC mog! uzyska& us"ugi komu-
nikacji równie prosto jak wod$ z kranu. Na 
'!danie, kiedy zajdzie potrzeba i zawsze 
z najnowsz! technik!. Bez ryzyka, bez 
konieczno%ci wcze%niejszych nak"adów 
inwestycyjnych, ale zawsze z  maksymaln! 
elastyczno%ci!. 

Wszystkie produkty ASC b$d! wkrótce „ASP 
ready” udost$pniaj!c zawansowane modele 
operacyjne.

Rozwi!zania ASC b$d! równie' w "atwy 
sposób integrowane do nowej generacji 
World Wide Web. U'ywaj!c rozleg"ej analizy, 
sztucznej inteligencji i dzi$ki zdolno%ci! oce-
ny b$d! mog"y wykrywa& uczucia w g"osie 
dzwoni!cego, autonomicznie rozpoznawa& 
i odpowiada& w"a%ciwym znaczeniem na 
zawarto%& komunikacji.

Nie tylko techniczna bieg"o%&, lecz tak'e 
wszechstronne doradztwo i elastyczne 
zarz!dzanie projektami ASC, zapewniaj! 
klientom w"a%ciwe i udane zaspokojenie ich 
potrzeb.

Wysok! jako%& procesów zarz!dzania 
potwierdza uzyskana w 1996 norma ISO 
9001, dla której zachowania wszyscy 
wspó"pracownicy s! ci!gle szkoleni.
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Korzy#ci klientów z zastosowania 
rozwi&za' ASC

 Dok"adna i wydajna analiza komuni-
kacji

 Analiza %wiadomo%ci i skuteczno%ci 
prowadzonych kampanii

 Wizualizacja do%wiadcze# klienta

 Rozpoznawanie tendencji i trendów

 Rozstrzyganie prawnych i korporacyj-
nych reklamacji

 Poprawa umiej$tno%ci pracowników 
oraz wyników biznesowych

 Zwi$kszenie lojalno%ci pracowników

 Zwi$kszanie warto%ci  i obni'anie 
kosztów przez wy'sz! jako%& 
zarz!dzania

 Ukierunkowana komunikacja w%ród 
trenerów i nadzorców

 Zmotywowani agenci dzi$ki skuteczne-
mu szkoleniu i nauczaniu

www.asctelecom.com

Przegl&d rozwi&za' ASC

ASC oferuje zaawansowane rozwi!zania 
do rejestracji, analizy  i oceny interakcji z 
klientami  oraz poprawy wyników dzia"alno%ci 
biznesowej

Gromadzenie Danych

Ca"a komunikacja przez telefon *tradycyj-
ny i IP+, e-mail, web-chat, radio, i faks, jak 
równie' informacje ekranowe i dane CTI s! 
nagrywane.

Niezale'nie od platformy

Na 'yczenie, w pe"nym lub wybranym 
zakresie 

Odporne na awarie 

Zabezpieczone przed ingerencj!

Analiza biznesowa  

Zaawansowane aplikacje u'ywane s! 
do zbierania, dost$pu i analizy operacji 
przedsi$biorstwa.

Pomagaj! uzyskiwa& bardziej rozleg"! wiedz$ 
na temat prowadzonego biznesu.

Aplikacje dostarczane przez 
ASC do analizy biznesowej 
zawieraj!:

Badanie zawarto%ci

Rozpoznawanie s"ów

Rozpoznawanie rozmówcy

Detekcj$ emocji

Zbieranie opinii klientów
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Poprawa wydajno#ci 

Aplikacje do analizy biznesowej ASC 
dostarczaj! wyczerpuj!cego przegl!du 
sytuacji i u"atwiaj! decyzje kierownictwa 
dzi$ki :

Szkoleniom

E-nauce

Redukcji kosztów zarz!dzania

Lepszemu zarz!dzaniu zasobami ludzkimi

Otwarta Architektura

Wszystkie aplikacje ASC bazuj! na otwartej 
architekturze pozwalaj!cej na integracj$ 
na wysokim poziomie ze %rodowiskiem 
informatycznym klienta 
Taka  i n teg rac ja  j es t  k luc zowa p r z y 
zastosowaniach: 

Us"ug na '!danie

Zarz!dzania pracownikami

Zarz!dzania relacjami z klientami

Zarz!dzania odpowiedziami udzielanymi 
za po%rednictwem poczty elektronicznej 
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Parametry systemów mog! ulec zmianie bez ostrze'enia. Informacje na t emat maksymalnej pojemno%& kana"ów dotycz! jedynie typowych rozwi!za# 
i implementacji. Zale'nie od zastosowania i zawi"o%ci konkretnej konfiguracji, liczba i typy zainstalowanych aplikacji mog! podlega& wie lu dodatkowym 
ograniczeniom. Celem uzyskania dodatkowych informacji prosimy skontaktowa& si$ z przedstawicielem ASC.

Przegl!d rozwi!za# ASC



APAC
ASC telecom AG
3 International Business Park
#07-14 Nordic European Centre
Singapore 609927
Phone +65 6890 6072
Fax      +65 6890 6076
singapore@asctelecom.com

North America
ASC telecom Inc.
1 International Blvd
Suite 623
Mahwah, NJ 07495
USA
Phone +1 201 252 3001 
Fax      +1 201 252 3002
us@asctelecom.com

Switzerland
ASC telecom AG
Gewerbestrasse 6
6330 Cham
Phone +41 41 798 0040
Fax      +41 41 798 0041
ch@asctelecom.com

France
ASC telecom SASU
3 Rue Georges Besse
Silic 10
92160 Antony Cdx.
Phone +33 1 5559 6800
Fax      +33 1 5559 6819
fr@asctelecom.com

United Kingdom
ASC telecom UK Ltd.
1 Stanhope Gate
Stanhope Road
Camberley
Surrey
GU15 3DW
Phone +44 1276 676070
Fax      +44 1276 685121
uk@asctelecom.com

Headquarters
ASC telecom AG
Seibelstrasse 2 - 4
63768 Hoesbach
Germany
Phone +49 6021 5001-0
Fax      +49 6021 5001-310
hq@asctelecom.com 
www.asctelecom.com
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Japan
ASC Japan Inc.
NCC Ningyocho Bldg.
3-7-3 Nihonbashi Ningyocho
Chuo-ku, Tokyo 103-0013
Phone +81 3 5645 5670
Fax      +81 3 5645 5671
japan@asctelecom.com

Centra Obs%ugi (Contact Centers)
Centra obs"ugi chc!c pozostawa& 
konkurencyjnymi, musz! zwi$kszy& 
wydajno%& i obni'a& ca"kowite koszty. Klienci 
oczekuj! doskona"ej us"ugi realizowanej 
przez dobrze wyszkolonych i zmotywowanych 
agentów. Zarówno centra obs"ugi jak i klienci 
oczekuj!, 'e jako%& us"ug b$dzie ulega"a 
sta"ej poprawie.

Zawarto%& i jako%& interakcji z klientami s! 
cz$sto nieznane. W centrach obs"ugi, gdzie 
komunikacja stanowi podstaw$ biznesu, 
kompetentna i efektywne kosztowo obs"uga 
jest decyduj!ca dla mo'liwo%ci konkurowania 
na rynku. 

Rejestracja po"!cze# oraz monitorowanie 
jako%ci obs"ugi wype"nia luk$ w wiedzy “ co 
tak naprawd$ si$ dzieje ”. Poprzez 
monitorowanie biznesowej komunikacji w 
oparciu o zbieranie cennych danych 
zapewniane s! niezb$dne %rodki dla 
w"a%ciwego dzia"ania. 
Dzi$ki informacji o poziomie obs"ugi i 
bazowych kompetencjach, podstawowym 
celu kontroli jako%ci, dostarczane s! 
nadzorcom i agentom niezb$dne wskazówki i 
pomoc do ulepszania komunikacyjnych 
umiej$tno%ci organizacji.

Instytucje Finansowe
Szalona szybko%& wymiany i rozlicze# na 
dzisiejszych ogólno%wiatowych rynkach 
sprawia 'e obs"uga klienta, precyzyjne 
zarz!dzanie i zgodno%& z przepisami  jest 
bardziej decyduj!ca ni' kiedykolwiek. W tak 
szybko zmieniaj!cym si$ biznesie dla banków, 
brokerów, firm handlowych, firm 
ubezpieczeniowych i innych finansowych  
przedsi$wzi$&, nawet najmniejsze potkni$cie 
w przekazywaniu informacji mo'e powodowa& 
powa'ne problemy o ile zostanie ono szybko 
wykryte i naprawione. Aby zwyci$'a&, 
potrzebne s! wiarygodne systemy rejestruj!ce 
komunikacje, ukierunkowane na u'ytkownika, 
zaawansowane  technologicznie, i 
zaprojektowane by spe"nia& surowe wymogi 
regulacji.

W ka'dej rozmowie telefonicznej z udzia"em 
kapita"u inwestorów, nagrania s! decyduj!c! 
cz$%ci! procedur kontroli. Dok"adne, 
niepodwa'alne nagrania przechowywanie we 
w"a%ciwym porz!dku s! podstawow! 
konieczno%ci! dla w"a%ciwego przestrzegania 
regu" i ograniczania ryzyka.

Organizacje bezpiecze'stwa publicznego
W zapewnianiu bezpiecze#stwa ludziom i 
w"asno%ci, rejestracja po"!cze# odgrywa 
integraln! rol$. W oparciu o otwart! i 
elastyczn! architektur$ produkty ASC 
integruj! si$ z systemami nadzoru, jak równie' 
analogowymi i cyfrowymi sieciami g"osowymi. 
Intuicyjne interfejsy po"!czone z solidno%ci! 
produktu daj! w rezultacie szybkie i dok"adne 
odzyskanie informacji - która cz$sto w 
sytuacjach awaryjnych jest wyk"adnikiem 
pomi$dzy 'yciem a %mierci!. 

W zapobieganiu niebezpiecznym incydentom 
na lotniskach pomaga wymóg rejestracji i 
archiwizowania  ca"ej  komunikacji o ruchu 
samolotów. Systemy ASC oferuj! najwy'sz! 
ochron$ danych dzi$ki zduplikowanej 
architekturze oraz precyzyjnemu 
odwzorowywaniu przebiegu jakiegokolwiek 
zdarzenia. Ta cecha pomaga urz$dnikom 
ustala& przyczyny zak"óce# zwi!zanych z 
bezpiecze#stwem i innych niebezpiecznych 
sytuacji.

Rozwi!zania ASC dla poszczególnych 
rynków:

Poland
Rep. Office Warszawa
+ 48 507 756 547
pl@asctelecom.com


