Informacje o firmie

Oferta ASC:

m Rejestrowanie i analiza
komunikacji biznesowej

m Gotowe rozwigzania do
integracji dla potrzeb centrow
obstugi , instytucji finansowych
oraz organizaciji publicznych i
bezpieczenstwa publicznego

®m Zaawansowane, inteligentne
metody oceny interakcji

Zaspokajane potrzeby:

® Weryfikacja i kontrola
procesow biznesowych,
sposobu komunikacji
prowadzonej przez firme.

m Doktadna treS¢ rozméw
prowadzonych przez agentow

W Zabezpieczenie przed
odpowiedzialnoscia,
mozliwosci rozstrzygania
konfliktdw w komunikacji z
klientami

| z partnerami

analizujemy komunikacje
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Informacje o firmie

ASC jest wiodgcym globalnym dostawcg
nowatorskich rozwigzan do rejestracji, analizy
i oceny komunikacji.

Na bazie oprogramowania ASC wszystkie
multimedia interakcji w centrach obstugi,

instytucjach  finansowych, organizacjach
bezpieczenstwa publicznego sq
dokumentowane i analizowane przez

inteligentne metody oceny gtosu i tekstu.

Technologia ASC umozliwia precyzyjne
badaniebiznesowychproceséworazdostarcza
podstaw do podejmowania wtasciwych decyzji
przez nadzér i kierownictwo firmy.

Zawartos¢komunikacjistajesietransparentna,
generujgc informacje o rynku i pozwalajgc na
zidentyfikowanie jego trendéw.

Analiza struktury komunikacji oraz jej
zawartosci  pozwala na  zwigkszenie
wydajnoéci pracownikéw dajgc poczatek do
procesu jej ciggtego poprawiania.

Wraz z oddziatami firmy w Stanach
Zjednoczonych, w Anglii, Francji, Szwajcarii,
Japonii, Singapurze, przedstawicielstwem
w Polsce oraz certyfikowanymi partnerami
na Swiecie, ASC umozliwia realizowanie
projektow na obszarze 60 krajow. Wartosé
exportu to prawie 70 %, co wraz z
ogolnoswiatowg siecig serwisowg stanowi
o ASC, jako o globalnym, silnym i zaufanym

dostawcy.
Swiatowe  porozumienia z  wiodgcymi
producentami  telekomunikacyjnymi  wraz

ze zbudowanymi mechanizmami integracji,
pozwalajg na szybkg i tatwg implementacje
rozwigzan ASC praktycznie w kazdym
Srodowisku.

Kierownictwo ASC z jego kapitatem
doswiadczen i statym potwierdzaniem
innowacyjnosci zapewnia wiedze, strukture
i $rodki finansowe wymagane do budowy
prekursorskich rozwigzan. Kazdego roku
od 18 do 20 procent dochodow firmy jest
reinwestowane w badania i rozwd;.

www.asctelecom.com

Historia Firmy

Od chwili powstania w 1964 roku firma
ASC byta pionierskg firmg z kreatywnym
personelem i nowatorskimi produktami.

W swych poczatkach ASC produkowato

i dystrybuowato systemy nauki jezykow
bazujagcych na szpulowych systemach
rejestracji gtosu. W potowie lat

siedemdziesigtych wiekszos¢ obrotow firmy
stanowity wysoce specjalizowane nagrywarki
szpulowe R2R, nagrywarki kasetowe oraz
wzmacniacze i amplitunery.

W  styczniu 1981 roku, rozpoczynajgc
ekspansje na skale globalng, ASC przejeta
dodatkowo cze$¢ monachijskiej firmy UHER,
zajmujgcej sie systemami nauki jezykow,
w potowie lat osiemdziesigtych zas ASC
skoncentrowata sie na rozwoju gtownie
produktow dla rynku rejestracji komunikacji.

Juz w 1992 roku firma wprowadzita cyfrowy
system rejestracji gtosu uzywajgcego do
archiwizacji nagran technologii kaset DAT.
W kwietniu 1999 roku ASC przejeta firme
Kreutler Telecom stajac sie najwiekszym
dostawcy cyfrowych systeméw rejestracji w
Europie. Wraz z wprowadzeniem systemu
MARATHON EVOLUTION majgcego swojg
premiere na targach CeBIT w 2003 roku,
ASC wprowadzito pierwsze na Swiecie
profesjonalne rozwigzanie systemu rejestracji
opartego na systemie Linux.

Kolejnym kamieniem milowym w historii
firmy to rok 2003, kiedy to firma ASC stata
sie dostawcg innowacyjnych rozwigzan
bazujgcych na oprogramowaniu dla procesow
komunikacji. Woéwczas to wprowadzone
zostato oprogramowanie do monitorowania
jakosci — INSPIRATIONpro. System ten
pozwala na metodyczng ocene i analize
wszystkich interakcji pomiedzy konsultantami
centrum obstugi a klientami.

Pod koniec 2003 roku, ASC wprowadzita
produkt EVOip, ktéry jest rozwigzaniem
rejestracji gtosu transmitowanego przez
sie¢  komputerowg opartym wytacznie
na oprogramowaniu. Firma utwierdzita
tym samym swg pozycje jako prekursor
rejestracji komunikacji bazujgcej na IP dla
tego
szybko rynku.

rozwijajgcego sie aktualnie bardzo"

Terazniejszos¢ i Przysztos¢
,Przywoédztwo w technice przez innowacje ”
- zasada przewodnia, ktéra doskonale opisuje
dziatania ASC. Firma aktualnie generuje
powyzej 50 procent swoich dochodoéw dzieki
nowatorskiemu oprogramowaniu, ktadac
istotny nacisk na kompleksowe i dopasowane
rozwigzania rejestracji i analizy komunikaciji,
implementowane przez wykwalifikowanych
wspotpracownikow.

Klienci ASC mogg uzyska¢ ustugi komu-
nikacji réwnie prosto jak wode z kranu. Na
zadanie, kiedy zajdzie potrzeba i zawsze

z najnowszg technikg. Bez ryzyka, bez
konieczno$ci wczesniejszych naktadow
inwestycyjnych, ale zawsze z maksymalng
elastycznoscia.

Wszystkie produkty ASC bedg wkrétce ,ASP
ready” udostepniajac zawansowane modele
operacyjne.

Rozwigzania ASC beda rowniez w tatwy
sposoéb integrowane do nowej generacji
World Wide Web. Uzywajac rozlegtej analizy,
sztucznej inteligenc;ji i dzieki zdolnoscig oce-
ny bedg mogty wykrywac uczucia w gtosie
dzwonigcego, autonomicznie rozpoznawaé

i odpowiada¢ wtasciwym znaczeniem na
zawartos¢ komunikaciji.

Nie tylko techniczna biegto$¢, lecz takze
wszechstronne doradztwo i elastyczne
zarzadzanie projektami ASC, zapewniajg
klientom wtasciwe i udane zaspokojenie ich
potrzeb.

Wysoka jako$¢ proceséw zarzadzania
potwierdza uzyskana w 1996 norma ISO
9001, dla ktérej zachowania wszyscy
wspotpracownicy sg ciggle szkoleni.



Przeglad rozwigzan ASC

Przeglad rozwigzan ASC Poprawa wydajnosci

ASC oferuje zaawansowane rozwigzania APlikacie do analizy biznesowej ASC
do rejestracji, analizy i oceny interakcji z ~ dostarczaja  wyczerpujacego  przegladu
klientami oraz poprawy wynikéw dziatalnosci ~ Sytuacji i utatwiajg decyzje kierownictwa
biznesowej dzieki :

» Szkoleniom
Gromadzenie Danych » E-nauce

« Redukcji kosztéw zarzadzania
Cata komunikacja przez telefon (tradycyj-
ny i IP), e-mail, web-chat, radio, i faks, jak
réwniez informacje ekranowe i dane CTl sg
nagrywane.

« Lepszemu zarzgdzaniu zasobami ludzkimi

Otwarta Architektura
= Niezaleznie od platformy

« Na zyczenie, w petnym lub wybranym Wszystkie aplikacje ASC bazujg na otwartej

zakresie architekturze pozwalajgcej na integracje
na wysokim poziomie ze $rodowiskiem
informatycznym klienta

« Zabezpieczone przed ingerencjg Taka integracja jest kluczowa przy
zastosowaniach:

=« Odporne na awarie

« Ustug na zgdanie

Analiza biznesowa = Zarzadzania pracownikami

« Zarzadzania relacjami z klientami
Zaawansowane aplikacje uzywane sg

do zbierania, dostepu i analizy operacji = Zarzadzania odpowiedziami udzielanymi
przedsiebiorstwa. za posrednictwem poczty elektronicznej

Pomagajg uzyskiwac bardziej rozlegtg wiedze
na temat prowadzonego biznesu.

Aplikacje dostarczane przez
ASC do analizy biznesowej
zawierajq:

» Badanie zawartosci

» Rozpoznawanie stow

» Rozpoznawanie rozméwcy
» Detekcje emociji

« Zbieranie opinii klientow

Parametry systeméw moga ulec zmianie bez ostrzezenia. Informacje na temat maksymalnej pojemnos¢ kanalow dotycza jedynie typowych rozwigzan
i Zaleznie od lia i zawitosci konkretnej konfiguracii, liczba 1 typy zair moga wielu dodatkowym
ograniczeniom. Celem uzyskania dodatkowych informacji prosimy skontaktowac sie z przedstawicielem ASC

www.asctelecom.com




Rozwigzania ASC dla poszczegdinych
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Centra Obstugi (Contact Centers)

Centra obstugi chcac pozostawac
konkurencyjnymi, muszg zwiekszyé
wydajno$¢ i obnizac catkowite koszty. Klienci
oczekujg doskonatej ustugi realizowanej
przez dobrze wyszkolonych i zmotywowanych
agentéw. Zaréwno centra obstugi jak i klienci
oczekujg, ze jakoS¢ ustug bedzie ulegata
statej poprawie.

Zawartosc¢ i jakosc¢ interakcji z klientami sg
czesto nieznane. W centrach obstugi, gdzie
komunikacja stanowi podstawe biznesu,
kompetentna i efektywne kosztowo obstuga
jest decydujgca dla mozliwosci konkurowania
na rynku.

Rejestracja potaczen oraz monitorowanie
jakosci obstugi wypetnia luke w wiedzy “ co
tak naprawde sie dzieje . Poprzez
monitorowanie biznesowej komunikacji w
oparciu 0 zbieranie cennych danych
zapewniane sg niezbedne $rodki dla
wiasciwego dziatania.

Dzigki informacji o poziomie obstugi i
bazowych kompetencjach, podstawowym
celu kontroli jakosci, dostarczane sg
nadzorcom i agentom niezbedne wskazowki i
pomoc do ulepszania komunikacyjnych

umiejetnosci organizaciji.

France

Instytucje Finansowe

Szalona szybko$¢ wymiany i rozliczen na
dzisiejszych ~ ogdlnoswiatowych  rynkach
sprawia ze obstuga klienta, precyzyjne
zarzadzanie i zgodno$¢ z przepisami jest
bardziej decydujaca niz kiedykolwiek. W tak
szybko zmieniajgcym sie biznesie dla bankow,
brokerow, firm handlowych, firm
ubezpieczeniowych i innych finansowych
przedsiewzie¢, nawet najmniejsze potkniecie
w przekazywaniu informacji moze powodowac
powazne problemy o ile zostanie ono szybko
wykryte i naprawione. Aby zwyciezac,
potrzebne sgwiarygodne systemy rejestrujgce
komunikacje, ukierunkowane na uzytkownika,
zaawansowane technologicznie, i
zaprojektowane by spetnia¢ surowe wymogi
regulaciji.

W kazdej rozmowie telefonicznej z udziatem
kapitatu inwestoroéw, nagrania sg decydujacg
czescig  procedur kontroli.  Doktadne,
niepodwazalne nagrania przechowywanie we
witasciwym  porzadku sg podstawowg
koniecznoscig dla wiasciwego przestrzegania
regut i ograniczania ryzyka.

Switzerland North America

Organizacje bezpieczenstwa publicznego
W zapewnianiu bezpieczenstwa ludziom i
wiasnosci, rejestracja potaczen odgrywa
integralng role. W oparciu o otwartg i
elastyczng architekture produkty ASC
integrujg sie z systemami nadzoru, jak réwniez
analogowymi i cyfrowymi sieciami gtosowymi.
Intuicyjne interfejsy potgczone z solidnoscig
produktu dajg w rezultacie szybkie i doktadne
odzyskanie informacji - ktéra czesto w
sytuacjach awaryjnych jest wyktadnikiem
pomiedzy zyciem a Smiercia.

W zapobieganiu niebezpiecznym incydentom
na lotniskach pomaga wymog rejestracji i
archiwizowania catej komunikacji o ruchu
samolotow. Systemy ASC oferujg najwyzsza
ochrone danych dzieki zduplikowanej
architekturze oraz precyzyjnemu
odwzorowywaniu przebiegu jakiegokolwiek
zdarzenia. Ta cecha pomaga urzednikom
ustalaé przyczyny zaktécen zwigzanych z
bezpieczenstwem i innych niebezpiecznych
sytuaciji.

Poland
Rep. Office Warszawa
+ 48 507 756 547

pl@asctelecom.com

Headquarters
ASC telecom AG
Seibelstrasse 2 - 4

United Kingdom
ASC telecom UK Ltd.
1 Stanhope Gate

ASC telecom AG
Gewerbestrasse 6

ASC telecom Inc.
1 International Blvd

ASC telecom SASU
3 Rue Georges Besse

63768 Hoesbach Stanhope Road Silic 10 6330 Cham Suite 623

Germany Camberley 92160 Antony Cdx. Phone +41 41 798 0040  Mahwah, NJ 07495
Phone +49 6021 5001-0 Surrey Phone +33 1 5559 6800 Fax  +41 41798 0041 USA

Fax  +49 6021 5001-310 GU15 3DW Fax  +33 15559 6819 ch@asctelecom.com Phone +1 201 252 3001

hq@asctelecom.com Phone +44 1276 676070
www.asctelecom.com Fax  +44 1276 685121
uk@asctelecom.com

fr@asctelecom.com Fax  +1201 252 3002
us@asctelecom.com



