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Wiekszos$¢ organizacji boryka sie dzisiaj ze sprzecznymi celami i wyzwaniami. Pracownicy sg rozproszeni
w sensie geograficznym, przy czym siedziba firmy, centra przetwarzania danych, oddziaty oraz pracownicy
mobilni znajdujg sie w znacznych odlegtosciach od siebie. Kazdy potrzebuje dostepu do poczty
elektronicznej, wspétdzielonych plikow oraz aplikacji o decydujgcym znaczeniu, a szybkos¢ dostepu
bezposrednio przektada sie na wydajnosé pracy. Zatem w celu zapewnienia pracownikom lokalnym
najlepszej mozliwej jakosci dostarczanych ustug w wielu lokalizacjach przeprowadzono wdrozenie
zasobow informatycznych na duzg skale. Takie podejscie jest teraz jednak postrzegane jako
nieekonomiczne i kosztowne rozwigzanie, wymagajgce zakupu i obstugi dodatkowego sprzetu i
oprogramowania w wielu miejscach, a czesto nawet zatrudnienia tam kilku lokalnych zespotéw personelu
informatycznego do obstugi systemow. Wraz z kurczeniem sie budzetéw organizacje szukajg rozwigzan,
dzieki ktérym bedg mogty uporaé sie z tym problemem. Konsolidacja infrastruktury IT to dzisia]
rozwigzanie numer jeden, ktére pozwala przeniesc¢ infrastrukture z biur zdalnych do gtéwnego centrum
przetwarzania danych, oferujgc sposéb na redukcje kosztow i zwiekszenie wydajnosci pracy personelu
informatycznego. Cata sztuka polega na tym, aby przeprowadzi¢ konsolidacje bez zmniejszania
wydajnos$ci na poziomie uzytkownikéw koricowych.

Wirtualizacja jest postrzegana jako podstawowa technologia przeprowadzania konsolidacji, umozliwiajgca
znaczne zwigkszenie wydajnosci wykorzystania poszczegolnych serwerdw oraz oferujgca wiekszg
elastycznos¢ infrastruktury. Organizacje szybko oceniajg i wdrazajg wirtualizacje, poniewaz szukajg
dalszych mozliwosci konsolidaciji i redukgcji platformy sprzetowej w swoich srodowiskach IT. Krgzg
pogtoski, ze potgczenie konsolidacji i wirtualizacji zapewnia te korzysci w zamian za jednorazowy wysitek i
poswiecenie niewielkiej ilosci czasu i pieniedzy, ale czy mozna wierzy¢ reklamie?

Wprawdzie konsolidacja moze z pewnoscig przynies¢ organizacjom wiele korzysci, ale uzyskanie
pewnosci, ze projekty konsolidacji i wirtualizacji zakoncza sie prawdziwym powodzeniem zajmie wiecej niz
jedno pigtkowe popotudnie. Zbyt wielu kierownikow IT moze potwierdzi¢, ze zle zaplanowany projekt
spowoduje gromkie protesty kierownictwa, grozby buntu ze strony uzytkownikdéw oraz gorgczkowa prace
personelu informatycznego w celu szybkiego cofniecia efektow catego trudu, jaki wczesniej wiozono w
realizacje projektu.

W tym dokumencie przedstawiono 5 etapéw pomysinej realizacji projektéw konsolidacji i wirtualizaciji
infrastruktury IT. Mimo iz ciezka praca polegajaca na rzeczywistym wdrozeniu nowej infrastruktury w
dalszym ciggu spoczywa na Panstwa barkach, podziat prac na te etapy pozwoli uzyska¢ pewnos¢, ze
wszystkie kwestie zostang rozstrzygniete, a organizacja bedzie

mogta cieszy¢ sie petnig korzysci ptyngcych z konsolidacji

infrastruktury IT. Powody konsolidaji i wirtualizacji

infrastruktury IT sg bardzo r6znorodne.
Wiekszos¢ kierownikow IT skupia sie
zwykle na samych kosztach fizycznej
infrastruktury IT, podczas gdy istnieje wiele
dodatkowych korzysci, ktére mozna

Podobnie jak wiekszosc¢ innych projektow, pomysina konsolidacja czerpaé z konsolidaciji.
infrastruktury IT wymaga czasu, planowania, zaangazowania i

metodycznego wykonania. Istniejg jednak charakterystyczne Uproszczenie zarzadzania
wyzwania, powigzane z faktem dokonywania fundamentalnej Zwigkszenie ochrony danych

Lepsze wykorzystanie zasobéw

zmiany podstawy architektury IT. Konsekwencje tego sg bardzo Uiatwiona konrola wersii
réznorodne i dotyczg wszystkich obszaréw, od wydatkow Utatwienie ochrony danych i
budzetowych i naktadéw kapitatowych, po rozwazania polityczne zwiekszenie zabezpieczen
na temat lokalizaciji infrastruktury i przewidywalnego wptywu na Wieksza elastycznosé
jednostki biznesowe. Redukcja kosztow serwerow

i oprogramowania
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Nakreslenie strategii zmian i zarzgdzania ryzykiem

Stworzenie planu elastycznego dziatania

Testowanie (oraz poprawianie) wydajnosci w oddziatach i lokalnej konsolidacji
Tworzenie planu infrastruktury i obstugi na przysztos¢

Planowanie faz wdrozenia

Zarzadzanie ryzykiem nalezy do podstaw zarzgadzania projektami, jednak w przypadku konsolidaciji
infrastruktury IT pojawiajg sie zagadnienia szczegdlne. Korzysci sg najbardziej oczywiste dla catego
przedsiebiorstwa (natychmiastowe oszczednosci kosztéw, mniejsze obcigzenie infrastruktury IT), a mniej
oczywiste dla jednostek biznesowych i oddziatéw firmy. Te grupy moga przeciez odbierac przedsiewziecie
jako utrate ,swoich” serwerdw lub lokalnych narzedzi i bez wyraznego powodu zostang ukarane
zmniejszeniem wydajnosci. Poniewaz gtéwnym zadaniem personelu IT jest dopasowanie wtasnych celow
do celéw firmy, moze to by¢ przyczyng konfliktdw i nieporozumien.

Zatrudnione w oddziatach zespoty personelu IT moga sie réwniez obawia¢ o wkasne mozliwosci
zapewnienia jednostkom biznesowych uzgodnionych wczesniej poziomow ustug w nowym srodowisku, w
ktérym mogag mieé¢ mniejszg kontrole nad dostosowywaniem infrastruktury fizycznej.

Dobra strategia zmian zawsze ma zrddto w porozumieniu. Potrzebny jest czas i wysitek na uswiadomienie
poszczegdlnym jednostkom biznesowych korzysci, jakie osiggng dzieki konsolidaciji i wirtualizacji, a takze
na zrozumienie korzysci dla catej firmy. Uzytkownicy pracujgcy w oddziatach najprawdopodobniej zgodza
sie z nastepujacymi korzy$ciami:

Czestsze wprowadzanie poprawek, aktualizowanie i konserwowanie systemow. Duzo tatwiej jest
zaplanowac regularng konserwacje systeméw, poniewaz znajdujg sie one tam, gdzie wiekszo$¢
personelu IT, i ustugi moga by¢ swiadczone w bardziej elastyczny sposéb. Oznacza to krotsze czasy
przestoju i najbardziej aktualne aplikacje oraz ustugi dla uzytkownikow.

Uproszczenie wspotpracy z innymi biurami. Uzytkownicy nie muszg mozolnie wyszukiwaé wtasciwych
informacji na wielu serwerach, poniewaz wszystkie wazne dane znajdujg sie w jednym miejscu.

Zmniejszenie probleméw z kontrolg wersji. Gdy przy tym samym projekcie pracuje wielu uzytkownikow
znajdujacych sie w wielu réznych miejscach, bardzo czesto wystepujg trudnosci z uaktualnianiem
2wiasciwego” pliku, nad ktérym nalezy pracowac. | znéw dzieki zgromadzeniu danych w jednym
miejscu mozna znacznie zredukowac te problemy.

Oszczednosé pieniedzy dla firmy. Mozna przedstawi¢ uzytkownikom wyniki analizy przypadku
biznesowego i wyjasni¢, w jaki sposdb przedsiewziecie pomoze w realizacji zasadniczych celéw firmy.
Narzedzie do oszacowania zwrotu z inwestycji mozna znalez¢ pod adresem
http://www.riverbed.com/lg/ty/roi_calculator_ty.php.

Konsolidacja zmniejsza ryzyko utraty danych w wyniku kradziezy lub nieskutecznosci procedur. Taka
utrata moze by¢ przyczyng przeprowadzenia lokalnej lub federalnej kontroli zgodnosci z przepisami,
obnizenia reputaciji, a takze utraty zaufania klientow i partneréw.

Nalezy zapewnic kierownikoéw IT w oddziatach, ze plan konsolidacji im réwniez przyniesie korzysci.

Zmniejszenie czestotliwosci rutynowych zadan zwigzanych z konserwacja. Zamiast skupiac¢ sie na
ciagle powtarzanych zadaniach zwigzanych z konserwacjg serwerdw, kierownicy IT mogaq sie
skoncentrowaé na przysztosciowych projektach, ktére rzeczywiscie pomagajg uzytkownikom w
wykonywaniu wiekszej ilosci pracy w krotszym czasie.

Utrzymanie poziomu ustug. Nalezy zapewnic kierownikow IT, ze dzieki wspdlnej pracy wydajnos¢
aplikacji w sieci zostanie utrzymana (wiecej informacji mozna znalez¢ w etapie 3).

Informacje zwrotne beda traktowane z nalezyta uwaga. Nalezy przekazac¢ kierownikom IT, Zze ich
opinie bedg znaczaco wptywac na plan konsolidacji i wirtualizaciji.
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Przeprowadzenie pierwszego etapu w catej organizacji wymaga znacznej ilosci czasu, niezaleznie od
jej rozmiaru. Zostanie to jednak sowicie wynagrodzone, gdy projekt konsolidacji wejdzie w najbardziej
skomplikowang faze koncowa. Uzytkownicy bedg rozumieé, co sie dzieje, a wiekszos$¢ oséb biorgcych
udziat w tym procesie bedzie chetniej wspoétpracowac w razie nieprzewidzianych komplikacji lub
wowczas, gdy do zapewnienia wiasciwego dziatania potrzebne bedzie znalezienie ,testerow”.

Zaletg podejscia etapowego (opisanego ponizej) jest mozliwos¢ wykorzystania sukcesu osiggnietego
podczas przeprowadzania konsolidacji w kilku pierwszych miejscach do uspokojenia i upewnienia
pracownikéw w pozostatych miejscach, ze bedzie to dla firmy produktywny, pomysinie wykonany
projekt.

Jedng z podstawowych wad konsolidac;ji infrastruktury IT jest to, ze korzystanie przez uzytkownikow z
danych i aplikacji jest bardziej uzaleznione od dziatania sieci WAN oraz centralnego centrum
przetwarzania danych. Przeprowadzajac zmiane w infrastrukturze,
kierownicy IT powinni szczegdtowo rozwazy¢ elastycznosé
dziatania takiej architektury.

Biorgc pod uwage, ze konsolidacja
aplikacji i przestrzeni dyskowej
spowoduje zwiekszenie ilosci danych
przesytanych w sieci WAN, wiele

Systemy, ktore wczesniej byly rozproszone, zapewniaty pewien 0s6b moze uwazaé, ze zwiekszenie

poziom elastycznosci dziatania; awaria systemu nie dotykata przepustowosci bedzie faktycznym
wszystkich uzytkownikow w organizacji. Jednak w przypadku rozwigzaniem probleméw z
systemu scentralizowanego przestoj wptywa natychmiast na wydajnoscig w sieci WAN.
dziatanie catej organizacji. Mozna i nalezy odpowiednio opracowaé

rozwigzanie tego problemu.

Po pierwsze, nalezy rozwazy¢ nadmiarowos$¢ aplikacji, przestrzeni dyskowej i serweréw. Poniewaz
serwery aplikacji sg skonsolidowane w postaci gtéwnego centrum przetwarzania danych i zwirtualizowane
do mniejszej liczby serwerdw fizycznych, tatwiej jest zapewnié systemy tworzenia kopii zapasowych bez
przekraczania budzetu na rozwigzania IT. Rozsgdnym rozwigzaniem jest wdrozenie systemow tworzenia
kopii zapasowych, umozliwiajgcych natychmiastowe zastgpienie systeméw o decydujgcym znaczeniu.
Zastosowanie takich systeméw bedzie jednak rowniez wymagac stworzenia nowych planéw niezawodnej
replikacji informacji z serwera gtéwnego do serwera pomocniczego, tak aby zapewni¢ skuteczne
zastgpienie go w razie awarii. Opracowanie tych planéw bedzie takze wymagac¢ od dziatu IT rozwazenia
umiejscowienia systemow tworzenia kopii zapasowych: czy powinny znajdowac sie w gtdbwnym, czy w
pomocniczym centrum przetwarzania danych, zlokalizowanym w innym obiekcie? Systemy nadmiarowe
znajdujace sie poza centralg sg przydatne w przypadku usuwania skutkow powaznych awarii, ale mogg
wprowadzaé dodatkowe problemy z wydajnoscia, ktére zostang oméwione w nastepnej czesci dokumentu.
Jesli w planie znajduje sie replikacja lub przenoszenie wielu duzych obrazéw maszyn wirtualnych, wazne
jest, aby zapewni¢ odpowiednig przepustowos$¢ sieci, spetniajaca wymagania dotyczgce obcigzenia i
czasu odzyskiwania.

W podobny sposéb organizacje powinny rozwazy¢ nadmiarowosé sieci WAN. W przypadku centralizacji
danych i aplikacji uzytkownicy w oddziatach bedg bardziej uzaleznieni od tacznosci w sieci WAN, a awaria
sieci WAN bedzie mie¢ powazny, negatywny wptyw na wydajnos¢ ich pracy.

Opracowujac strategie nadmiarowosci sieci WAN, organizacje powinny wypracowa¢ kompromis pomiedzy

korzystaniem z ustug dwoch réznych dostawcow a korzystaniem z ustug jednego dostawcy poprzez rézne
punkty dostepowe na odcinku last mile.
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ODDZIAL
i ’ O[;)eur:itzﬂ Operator1

(= Odcinek  dostepowy . Greenhill & Co., migdzynarodowa firma
‘ <> last mile doradzajaca w zakresie inwestycji (NYSE:

GHL), podjeta decyzje o koniecznosci
przeprowadzenia konsolidacji wdrozenia
Operator2 oprogramowania Microsoft Exchange w
Punkt Operator2 9 )
dostepowy WAN ramach gtéwnego centrum przetwarzania
danych w celu zmniejszenia kosztéw i
ztozonosci oraz zwiekszenia
bezpieczenstwa. Majac jednak na uwadze
Pierwsza mozliwo$¢ pozwala organizacji na uzyskanie wigkszej fakt, ze pracownicy firmy sg dobrze
réznorodnosci transportu, zapewniajac tym samym wieksza optacang, wykwalifikowana kadra, ktérej

o . . : . tbwnym sposobem porozumiewania si
pewnos$¢, ze oddziaty zawsze bedg potaczone z siedzibg gtéwna. Jist pgcztapelektronicpzna I — &

powaznie rozwazy¢ kwestie wydajnosci.
L,Uznalismy, ze dysponujac wtasciwym
rozwigzaniem do optymalizacji sieci WAN,

ODDZIAL poswiecimy w sumie mniej czasu i
=2 @ O] pieniedz_y_na zgrzqdzaqie_ oddziatami,
’\ | ’\ ) Punkt zapewniajgc rownoczesnie szybszy dostep
' 2 Odcinek  dostepowy do naszych scentralizowanych zasobow” —
last mile . . . .
Operator1 stwierdza John Shaffer, kierownik dziatu IT
WAN w firmie Greenhill.
Operator2 Aby poprawi¢ dziatanie aplikacji w sieci
Punkt ) . .
dostepowy WAN, firma Greenhill zdecydowata sie na

wdrozenie urzadzen Riverbed Steelhead.
Urzadzenia Steelhead umozliwity firmie
) ) ) ) o ) Greenbhill pomysine przeprowadzenie
Druga mozliwos¢ oferuje oddziatom nieco mniejszy poziom migracji uzytkownikéw z trzech serweréw
nadmiarowosci — jesli sie¢ WAN operatora ulegnie awarii, biuro nie EXC_';af_‘ge do jednego Se_”'lvef&
. . L N . . znajdujgcego sie w specjalnym
pedme miato dostepu do sieci. 4gsl| Jgdnak awaru_ulegnle tylko e A T L e
jeden pupkt dostgpowy., tacznosé w biurze ;ostame zaghowana. wysokiej dostepnosci, bez zmniejszania
Zalety tej strategii sg widoczne w kosztach i zarzgdzaniu. wydajnosci pracy uzytkownikéw. Wydajnosé
Zaktadajgc wstepnie, ze operator jest niezawodny i oferuje wysokg  sieci WAN w zakresie oprogramowania

« ~ L . L s Exchange ulegta radykalnej poprawie:
dostepnos¢ ustug, nalezy jedynie chronié system przed BT St TS e i P o Y

sporadycznymi awariami. Jesli krétkie przestoje sg dopuszczalne, przed wprowadzeniem urzadzen Riverbed
podejscie to oferuje tatwiejsze zarzadzanie zasobami IT (oraz trwato 3—4 minuty, teraz zajmuje kilka
zmniejszenie o jednego liczby dostawcdw ustug) i sekund. Wprowadzenie tych urzadzen
prawdopodobnie nizsze koszty, poniewaz mozna zaptacié za e e

L, dodatkowych kosztéw podczas realizacji
przepustowosc¢ ryczattem. projektu konsolidacji, ale John Shaffer
zauwaza: .Jestem pewnv. ze urzadzenia

Niewatpliwie jednymi z najwazniejszych uczestnikow tego projektu beda uzytkownicy koncowi w
oddziatach. Poza tym, ze bedg mie¢ wrazenie, iz ,tracg” swoja infrastrukture IT, beda doswiadczac
powaznych probleméw zwigzanych z niemoznoscig uzyskania dostepu do danych i aplikacji niezbednych
do wykonywania pracy.

Wazne jest, aby od razu uwzgledni¢ ten potencjalny problem i wspotpracowaé z uzytkownikami
koricowymi w celu testowania wydajnosci. Wiekszos$¢ uzytkownikéw, a takze wielu cztonkdw personelu
obstugujacego infrastrukture IT, bedzie po prostu zaktadaé, ze wystepuje problem z przepustowoscia.
Biorac pod uwage, ze konsolidacja aplikacji i przestrzeni dyskowej spowoduje zwiekszenie ilosci danych
przesytanych w sieci WAN, wiele os6b moze uwazagé, ze zwiekszenie przepustowosci bedzie faktycznym
rozwigzaniem probleméw z wydajnoscig w sieci WAN. Jednak zwiekszenie przepustowosci czesto nie
rozwigze problemu, a w wielu przypadkach nie jest konieczne. Opdznienia warstwy transportu, wraz z
niewydolnoscig protokotdw aplikacji, stanowig przyczyne powstania waskiego gardta w wydajnosci
dziatania aplikacji w sieci WAN. Wiele organizacji ucieka sie do optymalizaciji sieci WAN w celu
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réwnoczesnego zniesienia ograniczen zwigzanych z przepustowoscig oraz opéznieniami. Produkty do
optymalizacji sieci WAN tacza w sobie redukcje danych, optymalizacje protokotu transportu oraz
optymalizacje protokotu aplikacji, aby zapewnic przyspieszenie dziatania aplikacji w sieci WAN oraz
zredukowaé wykorzystanie przepustowos$ci dla wszystkich aplikacji dziatajacych z wykorzystaniem
protokotu TCP.

Organizacje probujg czesto przeprowadzac jedynie konsolidacje infrastruktury, planujgc pézniejsze
rozwigzanie probleméw z wydajnoscig w nadziei, ze wydajnos¢ bedzie ,wystarczajaco dobra” dla
uzytkownikow rozproszonych. Taki sposdb postepowania prowadzi w najlepszym przypadku do braku
satysfakcji, a w najgorszym — do buntu. W rzeczywistos$ci wiele organizacji rozpoczynato projekty
konsolidacji tylko po to, aby catkowicie sie z nich wycofa¢, gdy kierownictwo w oddziatach zaczynato
doswiadczac niedogodnosci pracy w przecigzonej sieci WAN o duzych opdznieniach lub gdy uzytkownicy
osiggali taki poziom frustracji, ze zaczynali domagac¢ sie powrotu do starej infrastruktury.

Konieczne jest dotarcie do uzytkownikéw, najlepiej osdb wptywowych, ktoérzy zgodzg sie na testowanie
wydajnosci dostepu do aplikacji poprzez sie¢ WAN. Mozna przeprowadza¢ proste préby z wykorzystaniem
stopera, aby przetestowac:

Dostep do plikéw wspoétdzielonych
Wyszukiwanie zdalnych folderéw
Otwieranie plikow aplikacji pakietu Office
Uzyskiwanie dostepu do baz danych
Interakcje pomiedzy aplikacjami sieciowymi

Nalezy przeprowadzi¢ te testy najpierw przed, a nastepnie po wprowadzeniu urzadzenh do optymalizacji
sieci WAN. Perspektywa dodawania kolejnego urzadzenia moze wprawdzie wydawac sie sprzeczna z ideg
konsolidaciji, jednak sg to w zatozeniu urzadzenia, ktorymi fatwo zarzadzac¢, mogace znaczaco utatwic
eliminowanie z oddziatow serwerdw plikow, aplikacji i kopii zapasowych na tasmach. W tym sensie zakup
urzadzen do optymalizacji sieci WAN zwraca sie w ciagu zaledwie kilku miesiecy. Wiecej informacji mozna
znalez¢ w dokumencie ,Maksymalne oszczednosci: ciecie kosztow dzieki ustugom danych w sieciach
WAN” (dostepnym pod adresem htip://www.riverbed.com/lg/resource/\WhitePaper-Riverbed-
CostCutting.pdf). Dodatkowg korzyscig z wdrozenia przyspieszania aplikacji jest przyspieszenie dostepu
do scentralizowanych wczesniej ustug! Zatem w skonsolidowanej architekturze wykonywanie niektérych
powszechnych, biezacych zadan ulegnie przyspieszeniu.

Jest to etap, dzieki ktéremu dziaty IT rzeczywiscie oszczedzajg pienigdze. Mozna wiele zaoszczedzic,
przenoszac serwery na maszyny wirtualne w skoncentrowanych centrach przetwarzania danych i
konsolidujgc urzadzenia NAS w celu poprawy ich wykorzystania.

Strategia konsolidacji daje personelowi obstugujgcemu architekture IT mozliwosé skuteczniejszego
skalowania oraz zabezpieczania danych w przysztosci. Przeciez jesli wieksza czes¢ infrastruktury znajduje
sie w jednym miejscu, tatwiej jest wdrazac¢, zarzadzaé i przeprowadzac testy podczas dokonywania
przysztych modyfikacji. Jednak mozliwo$¢ podjecia takiego wyzwania jest technicznie zalezna od
poszczegodlnych elementéw architektury. Jak te zmiany wptyng na tacza dynamiczne lub inne aplikacje?
Czy warto rownoczes$nie przenosi¢ okreslone grupy aplikacji? Co stanie sie z trasami tworzenia kopii
zapasowych w ramach konfiguracji sieci?

W tej fazie procesu konsolidacji warto skoordynowac¢ dziatania z gtébwnymi cztonkami zespotéw
odpowiedzialnych za aplikacje, przestrzeh dyskowa, sie¢ i obstuge techniczng (jesli stanowig w organizacji
odrebne zespoty). Wyraznie widac¢, ze wiele zaleznosci omawianych w tej czesci wykracza poza typowe
podziaty organizacyjne. W zwigzku z tym wazne jest wspdlne rozpatrzenie konsekwencji konsolidacji dla
infrastruktury i proceséw IT z calym zespotem. Ktoére aplikacje i technologie moga podlegac¢ konsolidaciji i
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w jakim stopniu? Czy potrzebne bedg dodatkowe zmiany umozliwiajace monitorowanie infrastruktury IT
lub obstuge uzytkownikéw? Jakie modyfikacje nalezy wprowadzi¢ w planach oceny, testowania i
wdrazania nowych technologii?

Ponadto jesli rozwazane jest zastosowanie urzadzen do optymalizacji sieci WAN, ktére przyspieszajgq
dziatania aplikacji w sieci, konieczne bedzie dodatkowe zaplanowanie ich wdrozenia. Kluczem do
wdrozenia jest zbadanie réznych mozliwosci w zakresie umiejscowienia tych urzadzeh w sieci, sposobu
ich skalowania (poszczegélni dostawcy prezentujg rézne podejscia), tego, czy beda w jakims stopniu
obstugiwaé roztgczone operacje w razie awarii sieci WAN oraz czy w przypadku tych urzadzenia réwniez
nalezy zastosowaé nadmiarowosc.

Po przeprowadzeniu przez organizacje rozlegtej konsolidacji infrastruktury IT moze sie okazaé, ze w
dalszym ciggu istniejg ustugi, ktére ze wzgledu na swdj charakter musza by¢ swiadczone lokalnie. Lokalne
serwery druku, DNS i DHCP sg dobrymi przyktadami tego rodzaju ustug ,brzegowych”, ktére nie poddajg
sie wielu probom przeprowadzenia centralnej konsolidacji. Jednak najlepsze rozwigzania do optymalizacji
sieci WAN umozliwiajg obecnie organizacjom uruchamianie tych ustug w ramach urzadzen, tak aby
wyeliminowac zbedne juz teraz serwery w oddziatach, jeszcze bardziej redukujac ztozonos¢ oraz koszty
zwigzane ze sprzetem, oprogramowaniem i serwisowaniem.

Odpowiednie podejscie zapewnia klientom mozliwo$¢ uruchamiania wielu dodatkowych ustug i aplikacji na
wiodacej na rynku platformie wirtualizacyjnej w ramach chronionej partycji urzgdzenia do optymalizacji
sieci WAN. Pozwala to klientom wdrazac¢ ustugi lokalne w oddziatach bez konieczno$ci wdrazania i
utrzymywania na potrzeby aplikacji kompletnych serweréw oraz jeszcze lepiej wykorzystywac inwestycje,
zaréwno w technologie wirtualizacyjna, jak i optymalizacje sieci WAN. Idea ta okreslana jest czesto
mianem ,,0ddziatu pozbawionego serweréw”.

Powrdémy z naszymi wczesniejszymi rozwazaniami na temat opdznien w sieci WAN do planowania
architektury. Czy w razie awarii sieci WAN obstuge beda przejmowac urzadzenia do optymalizacji sieci
WAN, czy tez w sieci WAN zostanie zastosowany pewien poziom nadmiarowos$ci?

Podobnie jak etap pierwszy, ten etap odnosi sie do najbardziej skomplikowanych inicjatyw
technologicznych w przedsiebiorstwie. Rozwazajgc wdrazanie fazowe, nalezy zbadac kilka ro6znych
czynnikow:

Jak skutecznie bedg obstugiwane biura w poczatkowych fazach projektu?
Ktore aplikacje najlepiej jest poddaé konsolidacji jako pierwsze?
Jak kompleksowy bedzie proces konsolidacji?

W poczatkowych fazach nalezy skupi¢ sie na biurach, ktérych obstuga jest prosta. Moga to by¢ biura
obstugiwane przez lokalny personel techniczny lub biura znajdujace sie wzglednie blisko koncentratoréw w
infrastrukturze IT. W taki sposéb mozna natychmiast reagowac¢ na wszelkie trudnosci. Latwiej jest rowniez
porozumiewac sie, gdy te lokalizacje znajdujg sie w tej samej lub w podobnych strefach czasowych. Innym
kryterium podzielenia procesu na fazy jest wielkos¢. Mniejsze biura moga by¢ pierwsze na liscie, mimo ze
ich obstuga nie jest prosta, poniewaz ewentualne trudnosci bedg dotyczy¢ mozliwie najmniejszej liczby
osob.

Nastepnie nalezy wzigé pod uwage aplikacje rozproszone i zdecydowag, ktére z nich warto poddac
konsolidaciji jako pierwsze. Wiele z nich zostanie zaliczonych do ,wyprébowanych i sprawdzonych”
obiektéw konsolidacji, takich jak serwery plikéw, serwery Exchange, bazy danych MS-SQL oraz aplikacje
sieciowe. Jest to wlasciwe podejscie, poniewaz umozliwia ono organizacjom wykorzystanie wiedzy
zdobytej przez innych podczas przeprowadzania skutecznych dziatah. Niektére organizacje czesto
wybierajg mniej rozproszone systemy, takie jak serwery zarzagdzania dokumentami, systemy do tworzenia
kopii zapasowych na tasmach, aplikacje do rozliczania czasu i kosztow oraz pakiety rachunkowe. Wysitki
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zakrojone na najszerszg skale zaowocujg oddziatami zupetnie pozbawionymi serweréw, obstugiwanymi za
pomocg rozwigzan do optymalizacji sieci WAN. To réwniez jest Swietne podejscie. Wazne jest staranne
przemyslenie tego zagadnienia wspdlnie z zespotem i opracowanie rozsadnego planu.

Na koniec nalezy zastanowi¢ sie nad rzeczywistym poziomem konsolidacji, ktéry zostanie osiggniety.
Chociaz kazda organizacja chetnie wycofataby wszystko z oddziatéw, pozostawiajac tylko tacze WAN,
router oraz urzadzenie do optymalizacji sieci WAN, realia nie zawsze pozwalajg na takie podejscie. W
przypadku niektérych biur mozna przeprowadzi¢ petng konsolidacje. Jednak w innych biurach moze sie
okazac, ze konieczne jest zachowanie serwerdw na potrzeby danych ,poczatkowych”, tj. plikow
tymczasowych, ktérych udostepnianie innym biurom nie jest konieczne. Tak moze by¢ w przypadku biur,
ktére znajdujq sie dosc daleko od centrum przetwarzania danych i w ktérych nalezy wyeliminowac
koniecznos$¢ przesytania wszystkich informacji tymczasowych poprzez sie¢ WAN.

Inne biura mogg by¢ tak duze, ze warto w nich pozostawi¢ czes¢ infrastruktury. Obecnos¢ personelu
obstugi technicznej oraz wysoki stopien wykorzystania niektérych aplikacji moga przeciez powodowac
koniecznos¢ zapewnienia petnych zasobéw serwera aplikacji. W takiej sytuacji korzysci wyptywajace ze
stuprocentowej centralizacji moga by¢ niewystarczajace.

Konsolidacja infrastruktury IT niesie ze sobg wiele korzysci, ale moze by¢ bardzo trudnym
przedsiewzieciem. Wazne jest, aby rozpatrzy¢ wszystkie elementy projektu konsolidacji infrastruktury IT
przed przystgpieniem do jego realizacji. Organizacje, ktére poswieca czas i wysitki na skonsultowanie
planu konsolidacji, przeprowadzenie testow i zapewnienie wydajnosci aplikacji oraz zastosowanie
elementéw nadmiarowych, bedg mogty cieszy¢ sie z konkretnych wynikow.

Firma Riverbed Technology jest liderem na rynku rozwigzan do optymalizacji sieci WAN. Umozliwiajac
dziatanie aplikacji w sieciach WAN o wiele rzedéw wielkosci szybszych niz te, z ktérych korzystajg obecnie
uzytkownicy, firma Riverbed zmienia sposéb, w jaki ludzie pracujg, dzieki mozliwosci zatrudniania
pracownikow rozproszonych, wspotpracujgcych tak, jakby pracowali w jednym miejscu.

Przez cztery lata z rzedu magazyn ,InfoWorld” przyznawat urzadzeniom Riverbed Steelhead nagrode
»1echnology of the Year” (Technologia roku) w kategorii ,Najlepszy akcelerator sieci WAN”. W 2005 roku
firma Riverbed zdobyta rowniez nagrode Technology Innovation Award (Nagroda dla najbardziej
innowacyjnej technologii), przyznawana przez , The Wall Street Journal” w kategorii ,,Sie¢/Sieci
szerokopasmowe/Internet”, a w 2006 roku — nagrode ,Well-Connected Award” magazynu ,Network
Computing” za infrastrukture sieciowg dla oddziatéw oraz nagrode ,Excellence Award for Networking
Infrastructure” magazynu ,eWeek”. Uhonorowane wieloma nagrodami rozwigzania firmy Riverbed sg
dostepne na catym swiecie u sprzedawcow zrzeszonych w sieci partneréw firmy Riverbed, u partneréw
firmy Riverbed bedacych producentami sprzetu (OEM) i bezposrednio w firmie Riverbed.
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