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Akceleracja WAN - to sie optaca!

Martwig Cie zapychajace sie sieci Cisco, Silver Peak i Blue Coat? Riverbed je udraznial
Urzadzenia Riverbed bardziej efektywnie wykorzystujg pasmo przenoszenia, przyspieszajg ruch w
sieci i tym samym dajg Ci spore korzysci finansowe.

Czy mogtoby sie zdarzy¢, ze Prezes wchodzac do
biura wykrzykuje — Dos¢ tych naktadéw na WAN,
zmniejszcie je 80 krotnie, zwiekszcie transfer plikow
45 razy i uczyncie uzytkownikéw systemow Windows
szczesliwymi. Czy by Cie nie zatkato?

To nie sg prézne marzenia. Siedem miesiecy ostrego % Roll over tolearn more about the
testowania pokazato nam dlaczego Akceleracja jest Ciseo Integrated Services Router.
taka interesujgca — to faktycznie dziata.
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Testowali$my rézne rozwigzania, poczynajac od Blue Coat System, Cisco, Riverbed Technology po
Silver Peak Systems w rzeczywistych warunkach przemystowych, przepychajac ogromne ilosci
informacji poprzez wielokrotne potgczenia typu T-3 i T-1 (patrz szczegétly). Po wprowadzeniu do
systemu najbardziej popularnych aplikacji, po zapoznaniu sie z wynikami testow, ostatecznie
uwierzyliSmy w sukces.

Nawet, jesli przecietne przyspieszenie wynosito ,tylko” jakies 5 — 10 razy, to jest to znakomity rezultat.
Szczegollnie, jesli sie zwazy, ze 31% budzetu eksploatacyjnego IT jest miesiecznie zjadane przez
WAN (zgodnie z ostatnimi Nemertes Research Study), akceleracja aplikacji jest niezwykle obiecujgca
gdyz daje ogromne oszczednosci.

W wiekszosci testow urzadzenia, Riverbed's Steelhead zaskakujg znakomitymi rezultatami, zatem
stusznie nalezy sie im nagroda Clear Choice.

Na baczng uwage zastugujg takze urzadzenia innych firm: Blue Coat's SG stosowane dla
optymalizacji HTTP; Cisco’s Wide Area Application System (WAAS) uzywane dla bardzo dobrej
kompresji, uptynniania ruchu i wspétdziatania z podobnymi systemami; urzadzenie Silver Peak’'s NX
ze wzgledu na dobrg skalowalno$¢ i intuicyjne narzedzia dajgce poglad o natezeniu ruchu w sieci.



Petne wyniki testow pokazujg wykresy.

Wide Area
Application SG8100, SG200,
Product Steelhead System (WAAS) NX appliances Director

Yendar Biverbed Technolodgy Cisco Systems Silver Peak Systerns Blue Coat Systermns

Yersion 4.0.0a 4.012.h33 2.000_15619 A.1.4.21.29594

tested

Frice Steelhead 5520, $70,000, WYAE-T3T1, §120,000; MX-T500, $65, 000, SGE100, $51,200;
Steelhead 3520, $45 000; WyRE-F12 §22,000, Mx-5500, $45,000, SG200, $5,500;
Steelhead 1020, $12 500; WYAE-512 514,800, Mx-2500, $10,000; Directar, §18,000.
Central Management Central Manager, Gx-1000, $10,000, Total as tested,
Console 8000, $5,000. $11,800 Total as tested, $182,700.

Total as tested, $190,000. Total as tested, $185,000.
$303,400.

Pros Taop performer; excellent Strong in CIFS Long list of Long list of optimized
reparing; easy-to-use perfarmance, predefined applications; strong
interface. COMmpression, application types; S5L performer.

cancurrent connections; good reparing;
good reporing via new easy-to-use interface.
dashhoard.

cons External marking required Sped up HTTF less than Fetfarmance in some Same software issues
for QoS tests; S5L some other devices; tests didn't match in testing; central
optimization not supported S50 aptimization not wehdor's results. management not as
yet. supported yet. unified as in others.

Scare 4.65 4.43 4.31 3.85

Wyniki testow:

Category Weight Riverbed Cisco SilverPeak Blue Coat

Performance 45% 5 4.5 4,25 4.5

Functionality 20% 4.5 4.5 4.5 4.5

Manageability  20% 4.5 4.5 4.5 2.75

Usability 15% 4 4 4 2.75

Total score 465 4,43 4,31 3.85

Scoring key: 5: Exceptional; 4: Yery good; 3: Average; 2: Below average; 1: Subpar or not available.

Skad problemy z Windowsami?

sieci

(lepszy

jest

Problem z akceleracjg systeméw WindowsOw jest oczywisty — nie sg one optymalizowane pod
wzgledem korzystania z sieci. Po pierwsze korzystajg z dwoch protokotdéw sieciowych — TCP
i NetBIOS, oba protokoty nie byly projektowane do uzytku przez sieci o niskiej przepustowosci lub do
sieci 0 znacznych opdznieniach. Dopiero Windows XP Service Pack 2 zawiera w sobie mozliwos¢
domysinego dostrajania sie do wiasnosci
rozpowszechnienie obecnie jest mizerne).

Windows Vista, lecz



Po drugie, standardowo stos TCP w Windowsach XP tworzy okno transmisji wielkosci 64 KB — taka
paczka danych jest traktowana jako nieprzerwany, bez potwierdzania, akt transmisji. W czesci
przypadkow to wystarcza. Jednak, kiedy sie¢ zaczyna gubi¢ paczki lub opéznia¢ transmisje, Windows
XP powinien dostraja¢ stos i wielko$¢ okna odbioru danych do nowych warunkéw. Pojawianie sie
w sieci duzej paczki danych przyczynia sie do powstania wielokrotnych aktow transmisji, sprzyja to
gubieniu danych oraz powstawaniu dalszych op6znien.

Co gorsza, Windows XP nie uzywa mechanizmu skalowania paczki danych zawartego w protokole
TCP, ktory potrafi cztery i wigecej razy zwiekszy¢ rozmiar okna ponad 64 KB i przyja¢ wieksze paczki.
Nawet, jesli sie¢ znacznie pozwala zwiekszy¢ transmisje, XP nie potrafi z tego skorzysta¢. Co prawda
w rejestrach XP jest klucz, ktéry mogtby stuzyé do zmiany stosu, ale Windowsowy protokot
obstugujacy transmisje plikéw z niego nie korzysta.

Przepustowosé WAN jest zawsze ograniczona iloczynem szerokosci pasma i opéznienia, szczegélnie
ostro przejawia sie to w przypadku klientéw Windowsowych. Dla przykfadu, jezeli potaczenie Boston
— Los Angeles ma opo6znienie 100 ms a okno przesytu wynosi 64 KB, to szeroko$¢ pasma nie
przekroczy 5,6 Mb/s, niezaleznie od jakosci linii przesylowej. Nie pomoze podniesienie jakosci linii
przesytowej do T-3 lub do OC-3, przynajmniej nie w odniesieniu do potaczenia TCP w Windowsach
— 5.6 Mb/s to wszystko, co sie da wycisnggé.

Ponadto, w urzadzeniach przyspieszajacych WAN stosuje sie rozne wybiegi, takie jak taczenie paczek
w bloki, kompresja, potgczenia dzielone (multiplexing) oraz optymalizacje przesytu na poziomie
aplikacji. Chociaz nie ma urzadzen uzywajgcych wszystkich metod jednoczesnie to i tak ich efekt
dzialania

w przypadku Windowséw jest znaczny.

Przede wszystkim szybsza obstuga plikéw

Czescig naszych badan byt wywiad ws$réd dostawcéw sprzetu sieciowego IT na temat pieciu
sposobow akceleracji aplikacji i kazdy z respondentéw na pierwszym miejscu wymieniat protokot CIFS
— Common Internet File System. Jest to zrozumiale, jako, ze ten protokdt stworzony i szeroko
rozpropagowany przez Microsoft, przeznaczony byt od samego poczatku dla sieci LAN. Dzieki
popularnosci i walorom wydajnosciowym uczyniliSmy z niego podstawe testow.

Testowalismy przyspieszenie aplikacji w sposéb, w jaki sg zwykle uzywane przez rozlegte korporacje
— z wielokrotnymi potaczeniami WAN i wielotorowym i wielokrotnym przesytaniu paczek. Badana byta
komunikacja WAN centrum z czterema oddziatami terenowymi — dwa poprzez kable kategorii T-1
i dwa przez kable kategorii T-3. Polaczenia badane byly w planie permutacji szerokiego i waskiego
pasma z opOznieniem.

W tescie przesytano katalogi zawierajgce pliki Worda uzywane na stacjach klienckich XP z aplikacjg
pod Windows Server 2003 na serwerze w centrum.

Na test skiadaly sie pomiary z trzykrotnej transmisji za pomoca protokotu CIFS ze wspomaganiem
przez blokowanie i/lub uzycie pamieci podrecznej (caching). Pierwsza transmisja byta transmisjg na
sucho (test ,zimny” — bez buforowania, druga z tymi samymi plikami w pamieci podrecznej (test
.goracy”) a ftrzecia polegata na transmisji plikbw o zmienionej w 10% zawartosci (test ,10%"),
zmuszajac urzadzenia do obstugi jedynie czesci plikow.

Dla oceny przyspieszenia aplikacji, w pomiarach postuzono sie dwoma najwazniejszymi wielkosciami
— redukcjg pasma transmisji i poprawieniem czasu odpowiedzi. Wyniki pomiaréw pokazaly stabe
skorelowanie pomiedzy nimi. Urzgdzenie z wydajnym silnikiem kompresji dobrze radzito sobie
z waskim pasmem przenoszenia, gdyz czas poswiecony na kompresje mogt poprawi¢ czas
odpowiedzi, poprawa wydajnosci w sumie byla jednak niewielka. | odwrotnie - niektére urzadzenia
moga wykazywac¢ zwiekszong konsumpcje pasma, jesli sam przesyt sieciowy jest szybszy niz
calkowity przesyt danych.



Obserwujgc rezultaty redukcji pasma sieciowego, wszystkie produkty zasadniczo zmniejszajg
obcigzenie WAN, ale jednoczes$nie istnialy duze réznice pomiedzy urzadzeniami zalezne od
zawartosci pamieci podrecznej.

CIFS - redukcja pasma WAN

WAN bandwidth reduction factor

0 20 40 60 BD 100
Urzadzenia  postugujace  sie No acceleration 11.00
aplikacyjng redukcjg pasma Blue Coat cold 1137
potrafia o0szczedzi¢ pasmo na Ciscocold I 2752
podstawie informacji o zbiorze Riverbed cold 1187
danych wygenerowanych przez Silver Peak cald 1137
aplikacjg. ~Wykonano 3  testy Blue Coat warm | EEESEG———— 45,53

opisane powyzej (zimny, goracy i z

. oD Cisco warm I -7 07
10% zmiang zawartosci danych).

Riverbed warm I C3 .05

. . Silver Peak warm [ 70,57
Riverbed’'s Steelhead wykorzystuje 6

. .. Blhim Crmd A0 b e 14 21
niemal 84 razy mniejsze pasmo w = -ﬁf_aht ;’ changed _‘9«_-‘
stosunku do podstawy, jakim byta Cisco 10% changed NN 9./

.. . ik LT T Ry 3 0
transmlsja bez Wspomaganla' Riverbed w0 Cha ]g"—ld ] ..!'2.1';;'

L
Silver Peak 10% changed NN 18.47

Przyktadowo, przy transmisji na sucho ( przy pustej pamieci podrecznej) urzadzenia WAE (dla sieci
rozlegtych) firmy Cisco wykazywaly sie zdecydowanie najwiekszg wydajnoscig w zakresie kompresji,
zuzywajac az 28-mio krotnie mniej pasma niz zostalo zuzyte podczas testu bazowego - bez
jakiegokolwiek urzadzenia przyspieszajacego. Dla poréwnania oszczedno$¢ przepustowosci dla
innych urzgdzen stykajgcych sie z danymi po raz pierwszy, byta przecietnie mniejsza niz dwukrotna,
zgodnie z pomiarem wykonanym za pomocg analizatora sieciowego ClearSight Networks Network
Analyzer.

Prosze zauwazy¢, ze wszystkie wyniki prezentowane sg w kategoriach poprawy wartosci wzglednych
niz wartosci bezwzglednych. Przyktadowo, przy transmisji na sucho przy uzyciu protokotu CIFS,
Urzadzenia Cisco zuzywaly 130 MB przepustowosci WAN, w poréwnaniu do 3,6 GB bez
podiagczonego urzadzenia przyspieszajacego. Mozna to przetozy¢ na okoto 28-mio krotne mniejsze
obcigzenie przepustowosci. Wszystkie wartosci bezwzgledne przeprowadzonych testow sg dostepne
online.

Przyjmujac, ze struktury danych w przedsigbiorstwie sg powtarzalne i podlegajg zmianom,
zmniejszenie zajetosci pasma w przypadku testéw ,goracego” i ,10%" nabiera zasadniczego
znaczenia, sg to te przypadki, w ktérych te urzadzenia moga zabtysna¢ skutecznoscia.

Urzadzenia Steelhead marki Riverbed wysunely sie na czoto testowanych urzadzen, redukujgac
zajetos¢ pasma 84-krotnie w przypadku testu ,goracego”, i 32-krotnie w tescie ,,10%". Mimo, ze inne
urzadzenia redukowaly przepustowosé w mniejszym stopniu, poprawa byla znaczna. Kazde
urzadzenie, ktore redukuje przepustowos¢ 20 — 30-tokrotnie $mialo moze uchodzi¢ za skarb dla
budzetu IT.

W celu zmierzenia obcigzenia przepustowosci LAN uzyliSmy rowniez analizatora ClearSight (por. rys.
powyzej). Roznice wsréd produktéw dla sieci lokalnych LAN nie byly az tak duze jak réznice dla sieci
typu WAN. Urzadzenia Cisco i Blue Coat byly w stanie zredukowac obcigzenie przepustowosci o
wartosci miedzy 1,5 do 2 w tedcie goracym i w tedcie 10%, poniewaz urzadzenia wymienionych firm
obstugiwaly obiekty za pomocg pamieci podrecznej a nie przez oryginalne serwery. Zupetnie
odwrotnie zachowywalty sie urzadzenia Riverbed i Silver Peak, ktére zwiekszaty obcigzenie sieci LAN
0 2-10%, prawdopodobnie z powodu ruchu zwigzanego z kontrolg urzadzen. Jednak zmiany w
obcigzeniu przepustowosci nie zawsze idg w parze ze zmianami w czasie reakcji.



Jak zmierzy € czas reakcji w przypadku CIFS?

Do oceny czasu reakcji CIFS uzylismy jednego z popularnych w firmach sprawdzianéw, polegajacym
na badaniu jak dlugo zajeto klientowi pobranie lub przestanie zestawu plikéw w Wordzie z / na serwer.
ZmierzyliSmy czasy transferow na kazdym z czterech zdalnych stanowisk, z ktérych kazdy
reprezentowat inng permutacje wysokiego i niskiego pasma oraz opo6znienia. Przedstawiamy rezultaty
dla kazdego ze stanowisk, poniewaz wymagania uzytkownika sg rézne w zaleznosci od miejsca
pracy. Tak jak sugerujg wyniki testow, niektdre urzadzenia sprawujg sie lepiej przyspieszajac protokot
CIFS przy malej zajetosci pasma, a inne dziatajag lepiej przy ustawieniach o duzym stopniu opéznienia.

Wydaje sie, ze typowa sytuacja w przedsiebiorstwach jest taka, ze wiekszos¢ uzytkownikéw ma
dostep do plikéw, lecz tylko w 10% otwarcia pliku jest on jednoczes$nie otwarty to czytania i
redagowania, przy czym redakcja zmienia jedynie 10% zawartosci, dopuszcza sie takze tworzenia
nowych plikow w 10% w stosunku do istniejacych. Mozna przyjac, ze pozostate 90% plikéw lub ich
zawartosci nie ulega zmianie.

W testach pobierania plikow, najwiekszy postep w czasie reakcji zaobserwowano na stanowiskach o
niskiej przepustowosci niezaleznie od istniejgcego opdznienia.

CIFS — pobieranie plikow
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Urzadzenia Steelhead marki Riverbed przyspieszajg transfer plikdw 45-cio krotnie dla niskiej
przepustowosci i stanowiska o0 niskim stopniu opdznienia, oraz 34-ro krotnie dla niskiej
przepustowosci i stanowiska 0 wysokim stopniu opéznienia. W przypadku urzgadzen o wysokiej
przepustowosci Urzadzenia Steelhead sprawdzity sie rownie znakomicie, wzrost predkosci byt cztery
do siedem razy wiekszy, jak wida¢ w poréwnaniu do poprzednich urzadzen o niskiej przepustowosci,
krotnos¢ wzrostu transmisji byta mniejsza.

Urzadzenia NX marki Silver Peak uplasowaly sie na drugim miejscu, jesli chodzi o catkowitg
wydajnos¢, przy przyspieszeniach od 4 do 16 razy ( w tym przypadku takze najlepszy postep
odnotowano dla stanowisk o niskiej przepustowosci). Na kolejnych miejscach znalazly sie urzadzenia
Cisco i Blue Coat.



Ogodlnie mozna stwierdzi¢, ze przyspieszenie aplikacyjne daje wieksze korzysci przy pobieraniu niz
przy wysytaniu plikéw. Urzgdzenia przyspieszajace podczas pobierania plikbw serwujg ich zawartos¢
albo z osobnej pamieci podrecznej po stronie klienta, albo uzywajac potokowego mechanizmu
polegajacego na odczycie z wyprzedzeniem, lub kombinacji obu sposobéw jednoczesnie. Takie
dzialanie nie jest mozliwe przy operacjach zapisywania, poniewaz urzadzenia przyspieszajace nie
potrafig przewidywac¢ z wyprzedzeniem, jaki rodzaj danych zostanie przestany przez klienta. Mimo
tego, jednak, wcigz mozliwe sg ulepszenia przy przesytaniu danych, jak pokazuje to ponizszy rysunek.

CIFS — wysyifanie plikbw
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Na prowadzenie raz jeszcze wysuneto sie urzadzenie Steelhead, osiggajgc predkosci miedzy 3 a 34
razy wieksze w poréwnaniu do braku przyspieszenia. Przyspieszenia osiggane przez urzadzenia
Silver Peak, Cisco i Blue Coat nie byly az tak spektakularne, jednak wcigz znaczne. Przyspieszaty one
ruch od 1,3 do 16 razy w poréwnaniu z badaniem linii bazowej. Wiekszo$¢ urzadzen przyspiesza
przeptyw danych najlepiej przy stanowiskach o niskiej przepustowosci. Wyjatkiem okazat sie SG firmy
Blue Coat, ktéry najkorzystniej transferowat pliki dla stanowisk wysoko przepustowych, o wysokim
opOznieniu.

Warto zauwazy¢, ze nie istnieje prosta zaleznos¢ miedzy lepszym czasem reakcji a redukcjg
przepustowosci. Przyktadowo, wydajnos¢ urzadzen Cisco w poréwnaniu z konkurencjg byta wigksza
podczas redukcji obcigzenia przepustowosci sieci WAN niz przy przyspieszeniu czasu transferu
protokotu CIFS.

Podczas sprawdzania wynikbw pochodzacych z protokotu CIFS, Riverbed potwierdzit wiekszg
efektywnos¢ przesylu w przypadku transmisji wielu matych plikbw. W badaniu wykorzystano
mieszanke plikow o rozmiarach od 25 KB do 1 MB tworzong w przypadkowej kolejnosci.

Kazde podejscie do zagadnienia ma swoje dobre strony: metodologia niewielkich plikéw uzywana
przez Rivebed bardziej obcigza mechanizmy przetwarzajace urzadzen protokotu CIFS (obcigzenie
poddaje sie lepiej badaniu podczas testow szybkosci urzadzen), podczas gdy za pomocag kombinacji
wiekszych plikbw mozna dokladniej oszacowaé¢ predykcje dziatanie urzadzenia w warunkach
produkciji.



Poczta elektroniczna

Nastepnym bardzo popularnym protokotem, zastugujacym na poddaniu go akceleracji jest protokot
mailowy uzywany przez serwer Microsoft Exchange i uzytkownikow Outlooka — MAPI (Messaging
API). Wszystkie testowane urzadzenia mogly przyspieszac¢ transfer protokotu MAPI, jednak testy
wykazaly duzo mniejszg podatnosé na przyspieszenie tego protokotu w poréwnaniu do CIFS.

W testach MAPI klienci przesytali wiadomosci, z ktérych cze$¢ posiadata zatgczniki w Wordzie, do
wszystkich klientéw za pomocg serwera Exchange 2003. Tak, jak w przypadku testéw protokotu CIFS,
liczba wiadomosci byta proporcjonalna w stosunku do predkosci potgczenia na kazdym ze stanowisk
— mniej wiadomosci dla klientéw na stanowisku T1 i wiecej dla stanowiska T3.

Odnotowano zdecydowanie mniejsze réznice miedzy produktami podczas przyspieszania transferu
MAPI, w poréwnaniu z transferem CIFS. Oto wykresy.

Akceleracja MAPI
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Wszystkie produkty przyspieszyly przeptyw poczty, ale tylko o wartosci wspotczynnika miedzy 1,24 a
2,39 w poréwnaniu do podstawy. Usredniajac wyniki na wszystkich stanowiskach, najwieksza
poprawe w przesylaniu poczty odnotowaly urzadzenia Blue Coat, nie byly to jednak wartosci
oszatamiajgco lepsze od wynikéw osiggnietych przez urzadzenia Riverbed, Silver Peak i Cisco.
Podwojenie predkosci przesytu poczty jest nie do pogardzenia, ale chcielismy zrozumiec tez, dlaczego
osiggniecia protokotu MAPI nie szty w parze z osiggnieciami CIFS. Aby pozna¢ odpowiedz
spedzilismy kolejnych pare chwil z analizatorem ClearSight. Okazalo sie, ze klienci Outlook 2007,
bioracy udziat w tescie szyfrowali transfer mailowy w spos6b domysiny.

Dla urzadzen przyspieszajacych, wiekszosc¢ struktur danych nie miata charakterystycznych elementéw
mogacych postuzy¢ do optymalizacji przesylu. Pewne przyspieszenie byto mozliwe poprzez
optymalizacje protokotu TCP, lub dzieki mozliwosci analizy czesci danych przesytanych protokotem
MAPI. Po analizie wynikdw, Riverbed postanowit zacheci¢ klientdw Outlooka 2007 do zaprzestania
szyfrowania, jesli chcg osiagnaé¢ wyzszg wydajnos¢ transmisji. Zgodnie z tym postanowieniem,
zarzadzajacy sieciami, ktérzy uzywajg najnowszej wersji Outlooka powinni zastanowi¢ sie, do jakiego
stopnia kompromis na linii bezpieczenstwo/ wydajnos¢ jest optacalny.



Szybsza sie €

Dokonalismy pomiaréw przyspieszenia przesytu http w dwdch testach: przy rownoczesnej pracy 248
i 2 480 uzytkownikéw. Wyniki okazaly sie zaskakujace. Jesli chodzi o przesyt sieciowy, byt on siedem
razy szybszy od testu bazowego (bez akceleracji), natomiast wydajnos¢ niekoniecznie ulegta
poprawie przy dodaniu nowych uzytkownikow.

W celu unikniecia przetadowania stanowisk przy wolniejszych potaczeniach, ulokowali$my
proporcjonalnie mniej uzytkownikbw na stanowiskach T-1 niz na T-3. Przykladowo, z 2480
uzytkownikéw 1 200 klientéw posadzono przy dwdch stanowiskach T-3 a po 40 przy stanowiskach T1.
Aby emulowaé klienty i serwery Web, uzyliSmy narzedzia Communication Avalanche/Reflector firmy
Spirent Communications. Poniewaz wczes$niejsze badania dotyczyly obiektéw sieciowych
o przecietnych rozmiarach 8-13 KB, skonfigurowalismy klientdw na zapytania do serwerdéw, o obiekty
zajmujgce 11 KB.

Podobnie jak w testach CIFS tak i w testach MAPI, urzadzenia Steelhead byly najszybsze. Dane
ilustruje wykres. Przy wszystkich trzech sposobach pomiaru — liczba transakcji/sekunde, wskazniki
przesylu i czas odpowiedzi, urzadzenia Steelhead przyspieszaly transfer sieciowy siedmiokrotnie
w odréznieniu od testdw bazowych. Zaobserwowalismy takg sama poprawe zaréwno przy 248, jak
i 2 480 uzytkownikach. Poniewaz zajetos¢ pasma sieci LAN i WAN byto praktycznie identyczne
w kazdym z testéw, przypuszcza sie, ze przepustowos¢ WAN zostata wyczerpana.

Urzadzenia SG Blue Coat uplasowaty sie na drugim miejscu pod wzgledem szybkosci, jednak przy
uwadze, ze skrzynki Blue Coat dziataly lepiej raczej przy mniejszej niz wiekszej liczbie uzytkownikéw
sieciowych. W poréwnaniu do linii bazowej, urzadzenia Blue Coat poprawialy dziatanie sieci
siedmiokrotnie dla 248 uzytkownikdw i szesciokrotnie dla 2 480 uzytkownikdw (i to tylko, jesli chodzi
o liczbe transakcji na sekunde i wskazniki przesylu, natomiast czas odpowiedzi poprawit sie tylko
trzykrotnie).

Zauwazylismy tez pewng nieregularno$¢ protokolu ARP (Address Resolution Protocol) gdy
testowalismy grupe 2 480 uzytkownikéw i Blue Coat miat przesyta¢ dane zaréwno przez sie¢ Web
oraz SSL. Chociaz Blue Coat podjat prébe usuniecia problemu przez zatatanie programu (obecnie
dostepne dla uzytkownikéw), jednak w dalszym ciagu, po aktualizacji oprogramowania, wystepuje
pogorszenie parametréw w przypadku 2 480 uzytkownikow.

Na trzecim miejscu znalazly sie urzgadzenia NX Silver Peaka, ktore przyspieszaty transakcje
i wskazniki przesytu trzykrotnie, a zarazem zmniejszaly czas odpowiedzi okoto dwu i pét krotnie przy
obstudze 248 uzytkownikdw. Przy 2 480 uzytkownikach wydajnosc¢ lekko spadata (poréwnywalnie
z urzadzeniami Blue Coat), jednak ruch byt wcigz zasadniczo szybszy w poréwnaniu z testem
bazowym (bez akceleracji). Wedlug Silver Peak powyzsze rezultaty sg zgodne z ich testami
wewnetrznymi.

Urzadzenia WAE firmy Cisco ponad dwukrotnie poprawity wydajnosé przy 248 uzytkownikach, i ponad
trzykrotnie przy 2 480 uzytkownikach. Urzadzenia WAE nie przepuszczajg ruch sieciowy, w taki
sposéb jak robig to z protokolem CIFS, stad poprawa wydajnosci jest $cisle powigzana
z optymalizacjag protokotu TCP.

QoS —czyli jak to jest z jako $cig ustug

Testy QoS (Quality of Service) przyniosty jedne z najbardziej interesujgcych i pod niektorymi
wzgledami najbardziej problematyczne wyniki ze wszystkich przeprowadzonych testéw wydajnosci.
Trzy z czterech produktow spisaly sie Swietnie wybierajac bez zarzutu najwazniejsze parametry
przesytlu w celu dostrojenia sie do wlasnosci sieci i chronigc jg oraz urzadzenia zewnetrzne przed
przecigzeniem przy kluczowych strumieniach transmisiji.

Aby oszacowaé¢ mozliwosci QoS , na tto duzej transmisji natozyliSmy niewielki przeptyw z wyzszym
priorytetem, w tym przypadku pojedyncze wywotanie VolP bylo wrazliwe na op6znienia i utrate
synchronizacji. Wykorzystalismy przy tym protokét UDP (User Datagram Protocol) dla przeptywu tta
i przeptywu o wyzszym priorytecie. VolP korzysta domysinie z protokotu UDP, a protokét TCP nie



nadawat sie jako protokét przeptywu drugoplanowego z powodu wbudowanego mechanizmu regulacji
przecigzenia.

Ocenilismy tez, czy urzadzenia mogg zmieniaé oznaczenia priorytetdw ruchu sieciowego, (punkty
kodowania modelu Diff-Serve (DSCP)), odpornos¢ na takie praktyki jest szczegdlnie pozadana jako
ochrona przed oszustami lub aplikacjami, ktére usitujg nada¢ nieodpowiedni priorytet swoim

przeptywom.

Urzadzenia SG Blue Coat nie mogly wzig¢ udzialu w tescie gdyz nie optymalizujg one przeptywu
protokotu UDP. Inni producenci wykazali sie bardzo dobrymi wynikami, chociaz kazdy z nich obrat inny
sposéb osiggniecia celu.

Cisco zaleca korzystanie z ruterow WAN (w tym przypadku urzadzenia z serii Cisco 3845 i ISR 2800)
raczej niz z akceleratoréw aplikacji stuzacych regulowaniu przeptywu. Urzadzenia przyspieszajgce
i rutery WAAS marki Cisco wspoétpracujg ze soba korzystajgc z sieciowego wykrywania zawartosci
aplikacji (NBAR). Testy potwierdzity, ze ruch klasyfikowany przez urzadzenia przyspieszajace przy
uzyciu mechanizmu NBAR jest, w razie przecigzenia, szeregowany przez rutery pod wzgledem
waznosci. Wyniki ruteréw byly bardzo dobre, analizator ClearSight okreslit wartosé R (R-value - miare
jakosci dzwieku) na 92,03 na 93 mozliwe, i prawidtowo oznaczyt pola DSCP (Differentiated Services
Code Points).

Ostatecznie zapis Cisco dokonat uszeregowania na ruterach, nie na urzadzeniach przyspieszajacych
aplikacje, jednak urzadzenia te miaty swdj udziat w klasyfikowaniu ruchu. To r6zni CISCO od urzadzen
Silver Peak i Riverbed, gdyz one same szeregujg ruch sieciowy. Wielu administratoréw sieci juz
obstuguje QoS na ruterach WAN i dla nich przekazanie tej funkcji ruterowi nie jest problemem.
Uzytkownicy, ktorzy dopiero zaczeli przygode z QoS, uznajg zapewne za tatwiejsze zainstalowanie
funkcji QoS na urzadzeniach przyspieszajacych i niezaprzatanie sobie glowy ruterami, przynajmniej
na jaki$ czas.

Urzadzenia Silver Peak i Riverbed zabezpieczaly takze przeptyw dzwieku, osiggajgc wartosc
wskaznika R odpowiednio na poziomie 91,80 i 90,07, ponadto oba oznaczaly prawidiowo priorytety
DSCP.

Do skonfigurowania tatwiejsze okazaly sie urzadzenia NX Silver Peaka.. Zaklasyfikowaly one
poprawnie strumienie VolIP i ustawity parametry ruchu zgodnie z parametrami ustalonymi przez nas.
Urzadzenia Steelhear Riverbeda nie klasyfikujg strumieni protokotu w czasie rzeczywistym
automatycznie, a btgd wystepujacy w wersji oprogramowania, ktore testowaliSmy nie pozwalat na
reczne zdefiniowanie zakresu portéw. Zamiast tego uzylismy, wiec do sklasyfikowania strumieni VolP
innych kryteriéw, takich jak adres zrédta.

Potaczenia rbwnoczesne

Nasz ostatni test wydajnosci oszacowalt, jakg maksymalng liczbe potaczen TCP moze zoptymalizowac
kazdy system. To wazny wyznacznik dla przedsiebiorstw, ktére posiadajg wiele oddalonych od siebie
oddzialdbw z gwiazdzistym uktadem sieci. Liczba potaczen danych przechodzacych przez centrum
w takich przypadkach siega dziesigtek tysiecy. Wszystkie urzgdzenia przez nas testowane osiggajgq
ten zakres, jednak réznica miedzy najnizsza a najwyzszg przepustowosciag byta ponad czterokrotna.

Aby zmierzy¢ wspoétdziatanie potgczen skonfigurowaliSmy Avalanche Spirenta aby wysytat zapytanie
sieciowe co minute, co pozwalato ustanowiac wiele potaczen jednoczes$nie i utrzymac je w aktywnosci.
Zwiekszalismy liczbe potaczeh do momentu, w ktérym transakcje nie byty wykonywane prawidtowo lub
urzadzenia zaprzestaly optymalizacji nowych potaczen.

Nowe urzadzenie WAE 7371 Cisco dowiodto swojej najwyzszej klasy w tym tescie — bylo w stanie
przyspieszy¢ ponad 50 000 potgczen TCP. Urzadzenia NX Silver Peak uplasowaly sie zaraz za Cisco
optymalizujgc 43 306 jednoczesnych potgczen. To duzo mniej od szacowanej przez NX 7500
wydajnosci na poziomie 128 000 zoptymalizowanych potaczen, ktéry urzadzenia Silver Peak
osiggnely w testach wewnetrznych. Nie bylismy w stanie odtworzy¢ tego wyniku w naszym
laboratorium i pomimo wytezonych analiz ani my ani inzynierowie Silver Peak nie byli w stanie



wyjasni¢ réznicy. Na kolejnym miejscu znalazty sie urzgdzenia SG Blue Coat, ktére zoptymalizowaty
okoto 19 500 potaczen.

Steelhead 5520 firmy Riverbed zoptymalizowat ponad 12 200 potaczen, ale ten wynik uwzglednia
ograniczenia dwoéch urzadzen Steelhead, 3520 przez, ktére przechodzily potaczenia. Wedtug
Riverbed model wyzszej klasy 5520 potrafi zoptymalizowa¢ 15 000 potaczeh. Niestety, nie udalo sie
nam potwierdzi¢ takiego wyniku, ale wykazaliSmy, ze osiggi modeli 3520 przekraczaly nieco
szacowany limit 6 000 potaczen i dochodzity do 12 200 potgczen, o ktérych juz wspomnielismy.

Cechy i funkcje

Testy skupialy sie gtownie na badaniu wydajnosci, ale oceniali§my takze funkcjonalnos$¢, tatwosé
obstugi i uzyteczno$é urzadzen. Kazde z tych kryteriow wykazato, co najmniej tyle réznic, co testy
wydajnosci. Wszystkie urzadzenia przyspieszajace redukujg liczbe przesylanych siecig WAN bitow,
ale robig to na rézne sposoby. Urzadzenia Blue Coat i Cisco dziataly na zasadzie dostepu (proxies),
przerywajac potaczenia pomiedzy klientami a serwerami i tworzgc nowe sesje.

Urzadzenia Riverbed potrafig wykorzystaé mechanizm dostepu, jednak producent nie uruchomit tej
funkcji na cele testu. Urzgdzenia NX nie dziatajg na zasadzie proxy.

Inng réznicg konstrukcyjng jest przejrzystosé. Inzynierowie z Blue Coat i Silver Peak skonfigurowali
odpowiednio protokét SSL lub zamkniete tunele trasowania podstawowego miedzy urzgdzeniami.
Riverbed ma mozliwos¢ tunelowania protokotu SSL. Tunelowanie moze stanowié¢ problem, gdy inne
elementy toru transmisyjnego, takie jak zapory sieciowe (firewall) czy sterowniki przepustowosci,
nadzorujg ruch.

Wedtug Cisco, tunelowanie jest gtéwnym wyrdznikiem dla ich produktu WAAS, (Wide-Area Application
Services), ktéry nie ukrywa ruchu przed innymi urzadzeniami i automatycznie zdobywa informacje o
nowych rodzajach przeptywu od innych urzgdzen Cisco poprzez mechanizm wykrywania NBAR.
NBAR byt zdolny zaklasyfikowa¢ jednakowe aplikacje korzystajac z tymczasowej liczby ztaczy, takich
jak uzywane dla protokotu H 323 i Protokotu Inicjowania Sesji ( Session Initiation Protocol).
Urzadzenia Silver Peak takze potrafity klasyfikowac¢ taki ruch. Przejrzystos¢ nie jest problemem dla
uzytkownikéw niepotrzebujacych podgladu aplikaciji.

Wsparcie aplikacji jest r6zne, ale jest mniej waznym wyr6znikiem od wydajnosci, tatwosci zarzadzania
i uzytecznosci. Poréwnywanie liczby wstepnie zdefiniowanych rodzajéw aplikacji, ktore kazdy
producent optymalizuje jest kuszace, ale zarazem moze prowadzi¢ do btednych wnioskéw. Po
pierwsze, aplikacje sa o tyle wazne o ile sg uzywane w danym przedsiebiorstwie. Po drugie,
urzadzenia przyspieszajace moga poprawia¢ wydajno$¢ nawet, jesli dana aplikacja nie jest wstepnie
zdefiniowana, dzieje sie tak dzieki kompresji i optymalizacji protokotlu TCP. Wreszcie, wszystkie
testowane urzadzenia umozliwiajg reczne definiowanie nowych klas aplikacji na podstawie adreséw i
ilosci ztaczy (jednak te nie muszg podlega¢ tym samym przyspieszeniom i typom wstepnie
zdefiniowanym).

Latwo $¢ obstugi

Aby méc nadzorowaé wszystkie urzgdzenia w testowanym przez nas przedsiebiorstwie,
zasugerowaliSmy producentom zaopatrzenie sie w centralny system zarzadzajacy.

System centralnego zarzadzania oceniliSmy w odniesieniu do funkcji i cech raportujgcych. Jesli chodzi
o funkcje, wszyscy producenci za wyjatkiem Blue Coat majg w ofercie scentralizowang metode
przesytania zmian w konfiguracji lub nowszej wersji oprogramowania do wszystkich urzadzen. Blue
Coat moze faktycznie wymusi¢ zmiany i aktualizacje, ale tylko manualnie definiujac zadanie. Wszyscy
producenci umozliwiajg definiowanie aplikacji w grupach (jednak urzgdzenie Director Blue Coat
wymaga recznie zdefiniowanego zadania, aby dokona¢ operacji na danej grupie).

Wszystkie urzadzenia wyswietlajg na tablicy rozdzielczej sposéb dystrybucji aplikacji i jej wolumen
w danym czasie. Ten spos6b wyswietlania jest bardzo pomocny przy obstudze ruchu, nawet zanim
uruchomi sie opcje przyspieszania. Podczas instalacji do$¢ czesto zdarza sie, ze przedsiebiorstwa
majg uruchomione aplikacje, o ktérych nawet nie wiedza.



Gdy akceleracja jest juz uruchomiona, urzadzenia prezentujg raporty kompresji, stopnia optymalizaciji
ruchu do ruchu catkowitego i redukcje danych za pomocg wykreséw kotowych i stupkowych.

Urzadzenia Riverbed, Cisco i Silver Peak zbierajg odczyty z wielu innych urzadzen, co jest bardzo
pomocne przy planowaniu wydajnosci. Ro6znice wystepowaly obstugiwanych danych aplikacii
i okresach — wyswietlacz Silver Peak jako jedyny z testowanych, byt pomocny przy rozwigzywaniu
probleméw, gdyz raportowat o utraconych pakietach z czestotliwoscig raz na minute.

Uzyteczno $¢

Istniejg znaczne rdéznice w uzytecznosci miedzy akceleratorami, ale trzeba przyznac, ze jest to bardzo
subiektywna kwestia. Nasz ranking systeméw pod katem tatwosci korzystania z nich to kolejno
Riverbed, Silver Peak, Cisco i Blue Coat.

Urzadzenia Steelhead byly najlepsze — instalacja trwata mniej niz p6t dnia. Gdy wszystko juz dziatato,
okazato sie, ze interfejs uzytkownika jest prosty i dobrze zaprojektowany. Mozna bylo bez trudu
dokonywac¢ zmian i przeglada¢ raporty bez zagtebiania sie w niezle napisang dokumentacje firmy.

Urzadzenia NX Silver Peaka réwniez cechuje prosty interfejs i wySmienite raportowanie biezacej i
przesztej statystyki. Wyswietlacz sterowania centralnego byt lekko niedopracowany i gorzej opisany w
porownaniu z Riverbed, ale za to posiada mape topologiczng wszystkich urzgdzen.

Wyswietlacz Cisco jest przepetniony réznymi funkcjami i komendami. Powtérnie zaprojektowana
tablica rozdzielcza oferuje $wietng grafike, pomocne wykresy dotyczace dziatania aplikacji protokotu
CIFS i monitoring potaczen w czasie rzeczywistym (tak jak urzadzenia Riverbed i Silver Peak) a takze
raport ze statystyki potaczen dla kazdego urzadzenia. Dotarcie do szczeg6towych polecen lub
otwarcie dziennikéw wymagato wykonania wiekszej liczby operacji, a pézniej nie wszystkie polecenia
dostepne z linii polecen byly dostepne z interfejsu graficznego (GUI) i odwrotnie.

Oprogramowanie obstugujace urzadzenia Blue Coat, mimo ze skuteczne okazalo sie najtrudniejsze w
uzyciu. Poszczegolne urzadzenia korzystaly z nieco ospatej aplikacji sieciowej Java, ktéra dziatata na
Internet Explorerze, ale juz nie na Firefoxie. Dodatkowo, niektére wstepnie zdefiniowane zadania w
urzadzeniach innych producentéw, takie jak aktualizowanie konfiguracji czy obrazéw wymagato
recznego zdefiniowania dla urzadzen Blue Coat, albo zajecia sie kazdym urzadzeniem z osobna.



